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内容概要

　　在当今琳琅满目的书架上有很多书是关于管理和如何做经理的，但是没有几奉是建立在经验研究
的基础上的，更没有几本是从新经理的角度来看待这一现象或考虑在职发展经历的。
它们中的大多数都是一些入门书，其中罗列出经理人在管理工作中需要掌握的知识。
很多都是从单一的任务学习角度来看待管理，也就是说获得必要的能力和培养必要的关系。
　　作者从有针对性的不同角度描述了新经理的发展历程。
书中新经理们自述了他们对新职业的学习体会，这些感受展示了对这一新挑战的丰富理解。
听了他们的讲述你会明白，向经理的转换不只是获得能力和培养关系那么简单。
在学习像经理一样思考、感觉和评价的过程中实现了意义深远的身份过渡。
从优秀的业务员转变为胜任的经理人对很多人来说都是个考验，甚至是个令人痛苦的经历。
　　在本书中，琳达·希尔跟踪调查了19位新经理上任第一年的管理情况。
通过面对面的访谈她指出了这个转变过程的复杂性，研究分析了新经理、新经理的下属及上司的预期
。
新经理亲口描述了他们是怎样升华了对自身角色和责任的理解，如何学习与下属建立起有效的工作关
系，如何利用组织和个人资源，以及如何处理在转变过程中的压力和情绪的。
最重要的是，他们说明了开始一种新身份意味着什么。
在这奉引人人胜的书中有两大主题。
首先，在新经理尝试担起新责任的过程中，从个人贡献者到经理的转变包含着一种意义深远的心理调
整（转变）。
第二，成为经理的过程主要是一个从经验中学习的过程。
通过经验和教训、观察和理解，新经理学会了如何成为有效的业务领导人。
　　本书就新经理面对的挑战提出了独到的见解。
不管对人力资源管理者，其他负责管理开发的人员，还是对于正在向新身份艰难过渡的新经理来说，
这都是一本必读书。
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作者简介

琳达·希尔，她是哈佛商学院出版社获奖多媒体发展课程“高绩效管理”和“员工教练”的内容专家
。
她是哈佛商学院组织行为学领域的华莱士·布莱特·唐纳姆工商管理教授；她指导了哈佛管理导师中
的很多主题，包括领导与激励，化变革为动力，领导团队，授权，绩效评估等；她出版过《成为经理
》（本书的第一版）《权力与影响力定制课程模式》等多部著作；她还拥有布林莫尔学院心理学学士
学位，芝加哥大学的教育心理学衡量和评估专业的项士学位以及芝加哥大学的行业学博士学位。
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书籍目录

作者简介第2版序第1版序绪论第一部分  做经理意味着什么第二部分  开发人际关系第三部分  处理经理
自身素质问题第四部分  驾驭转型第五部分  打破管理神话附录注释参考文献译者后记
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媒体关注与评论

名人点评这是我看过的一本难得的好书，书中描写了从销售人员向销售经理的转变过程中产生的苦和
无法自控的情绪。
对于新晋升的经理来说这的确是一本必读书。
——埃德加·沙因  企业文化与组织心理学领域的开创者和奠基人，麻省理工学院斯隆管理学院管理
学教授，《企业文化生存指南》的作者近看从业务骨干到经理人的心路历程，了解其中的挑战和恐惧
，成功和失败。
本书可以使新经理对其经历有更多认识。
——摩根·麦考尔  南加州大学领导学院本书不但对新老经理具有非常重要的价值，而且为所有新经
理的上司提供了一份发人深省的资料。
——埃伦·坎普  摩根士丹利执行董事一本感性而从容的管理入门书。
希尔谦逊地听取被调查者的意见，使我们对这一艰难的过渡期有了一定的认识。
——卡尔·威克  密歇根大学工商管理学院
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编辑推荐

上级不信任，同级不配合，下级不听话怎么办？
怎样更有效地处理公司政治？
怎样说服老板和同级？
怎样带领一支由不同背景员工组成的团队？
怎样开始自己成功的管理生涯？
来自哈佛的新经理成长报告，讲述新经理如何面对第一年的考验和磨练。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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