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前言

不找借口找方法一流人才的核心的素质是：当遇到问题和困难的时候，他们总是能够主动去找方法解
决，而不是找借口回避责任，找理由为失败辩解。
作为一个目前进行人员素质提升工作的职业培训师，近年来我在海内外进行各种培训与讲座中经常与
众多的老总们探究一个现象：哪一种员工在老总的心中最有份量呢?在职场中，哪一种员工最能脱颖而
出呢?回答无一例外：就是积极找方法解决问题和困难的员工。
我不由想探讨到底为什么大家如此认可主动找方法的员工呢?因为，只有积极找方法，才能最好地出效
益；只有积极找方法的人，才能弥补领导的不足，成为老总们的左膀右臂。
主动找方法的人永远是职场的明星，他们在单位创造着主要的效益，是今日单位最器重的员工，是明
日单位的领导乃至领袖。
十分幸运，这些年来，我认识了不少这样主动找方法的人。
当我写这本书的时候，他们的形象一一浮现在我的眼前。
我仿佛看见他们站成一排，然后，异口同声地向世界大声宣布——“只为成功找方法，不为失败找借
口!”这是一流员工关于一流的宣言，有精神，有心态，有执着，有了不起的对事业与生活的把握!是
的，找理由为自己的失败辩解只会加倍失败，只有去找方法才会有成功。
那么我们为何不选择找方法呢?在职场中也有不少的人向我诉说：“我们也不想为失败找理由，可是我
们找不到方法。
”我认为他们讲得非常有道理。
站在他们上级的角度讲，我想每一个上级，也不应该只是要求自己的员工不找借口和理由，还应该让
员工掌握更多的方法。
目前，人们常常把成功学的书等同于“励志”，但全面的成功，往往要超越“励志”。
光有励志，缺乏实际有效的方法，人们还不足以拥有成功。
中国最缺乏的教育之一，是方法论的教育。
不管是作为一个职业培训师，还是一个作者，我觉得给大家实际讲述方法是我的使命。
因此，这本摆在大家面前的书，它’将从下面四方面进行阐述：(1)方法与“问题”的关系；(2)如何
克服无法面对问题的心理障碍；(3)如何拥有解决问题的有效方法：(4)如何把问题变成机会。
假如你拥有这四个方面的认知和智慧，你就会有一种全新的工作态度；“不找借口找方法!方法总比问
题多!”假如你拥有这四个方面的认知和智慧，你就不仅会带着自动自发的精神去努力工作，而且你还
会因为掌握方法而创造非凡的业绩，并因此拥有越来越多的自信。
不仅如此，你将从此不怕问题，而且还会将所遭遇的问题，吴甘霖2005年1月
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内容概要

对于职场人士来说，当遇到问题和困难时，能否主动去找方法解决，而不是找借口回避责任，这一点
，对他在职场中能否成功和发展具有决定性作用。

本书是一流人才工作方法的专著。
作者是享誉海内外的方法学家、国际职业培训师，他一步步教你怎样克服对于问题的恐惧，在遇到问
题时怎样运用一些思维技巧，比如找准“标靶”、类比思考、巧妙转移问题等，不仅从心理上藐视问
题，以方法克敌制胜，而且还能最终将问题和挑战转变为机遇。
这些不但对于员工，而且对于任何遭遇挑战，寻找人生发展突破的人都有很好的指导作用。
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作者简介

吴甘霖先生，享有国际声誉的方法学家、思维学家。
曾历任香港中华文化传播集团副总裁、美国美中国国际创造力开发中心总裁兼中国区总裁等职，现为
世界青年成功学会副会长、甘霖智慧国际培训机构理事长。
针对中国方法教育、培训缺乏的情况，他将西方思维学与中国传统优秀
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章节摘录

　　最优秀的人，是最重视找方法的人　　最优秀的人，是最重视找方法的人。
他们相信凡事都会有方法解决，而且是总有更好的方法。
　　人人都能成为创造者！
处处都是创造的良机！
　　外界的困难，不如意的条件，一个接一个的压力与挑战，怎么也无法吓倒一个优秀人士的雄心和
创意。
　　我曾经在香港某集团担任副总裁，我很佩服我们的董事长。
20年前，他带着仅有的30元港币、穿着一双拖鞋来到香港，先从街边小贩做起，越做越大，后来创办
了两家上市公司。
　　在谈到成功的经验时，他说：“我之所以能有这样的发展，都源于我凡事都愿意找方法解决。
我认识很多企业界的成功人士，从他们身上我发现了一个共同的规律：最优秀的人，往往是最重视找
方法的人。
他们相信凡事都会有方法解决，而且是总有更好的方法。
”　　作为华人首富，李嘉诚的名字可谓家喻户晓。
他之所以能成为首富，也并非没有规律可循：从打工的时候起，他就是一个找方法解决问题的高手。
　　李嘉诚的父亲是位老师，他非常希望李嘉诚能够考个好大学。
然而，父亲的突然去世，使得这个梦想破灭了：家庭的重担全部落到了才十多岁的李嘉诚身上，他不
得不靠打工来维持整个家庭的生存。
　　他先是在茶楼做跑堂的伙计，后来应聘到一家企业当推销员。
干推销员首先要能跑路，这一点难不倒他，以前在茶楼成天跑前跑后，早就练就了一副好脚板，可最
重要的，还是怎样千方百计把产品推销出去。
　　有一次，李嘉诚去推销一种塑料洒水器，连走了好几家都无人问津。
一上午过去了，一点收获都没有，如果下午还是毫无进展，回去将无法向老板交代。
　　尽管推销得不顺利，他还是不停地给自己打气，精神抖擞地走进了另一栋办公楼。
他看到楼道上的灰尘很多，突然灵机一动，没有直接去推销产品，而是去洗手间，往洒水器里装了一
些水，将水洒在楼道里。
十分神奇，经他这样一洒，原来很脏的楼道，一下变得干净起来。
这一来，立即引起了主管办公楼的有关人士的兴趣，一下午，他就卖掉了十多台洒水器。
　　李嘉诚这次推销为什么成功了呢？
原因在于把握了一个推销的诀窍：要让客户动心，就必须掌握他们如何受到影响的规律：“听别人说
好，不如看到怎样好；看到怎样好，不如使用起来好。
”老讲自己的产品好，哪能比得上亲自示范、让大家看到使用后的效果呢？
　　在做推销员的整个过程中，李嘉诚都注意重视分析和总结。
在干了一段时期的推销员之后，公司的老板发现：李嘉诚跑的地方比别的推销员都多，成交的也最多
。
　　他是如何做到这点的呢？
　　原来，他将香港分成几片，对各片的人员结构进行分析，了解哪一片的潜在客户最多，有的放矢
地去跑，重点攻击，这样一来，他获得的收益自然要比别人多。
　　⋯⋯
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后记

打造职场培训精品图书(代跋)    如果询问一个公司执行总裁长期面临的第一个令人头疼的问题是什么
，绝大多数人的答案是，寻找能干，有奉献精神，有责任心的员工。
企业要发展，一定要有一批优秀员工，一批能够不断推动企业进步的员工。
    有这样一则故事，两个人在森林里，遇到了一只大老虎，A赶紧从背后取下一双轻便的跑鞋换上。
B急死了，骂道：“你干嘛呢，你再换鞋也跑不过老虎啊!”A说：“我只要跑得比你快就好了。
”    打造优秀的员工，就是企业领先别人一步，在市场的生存竞争中最需要的那双“跑鞋”。
“跑鞋”没弄利落，勉强走路都受掣肘，更何况面对市场变局和激烈竞争。
“跑鞋”打造精良了，这双跑鞋能变成哈里·波特的神奇扫把，骑着它可以任君驰骋，南征北战，所
向披靡。
    如何才能拥有这么一双神奇的“跑鞋”?    培养员工具有一种对工作和使命尽职尽责、全力以赴的敬
业精神是根本。
然而，要实现最佳的企业发展目标，单有一个崇高的理念和精神足不够的，还应该格外重视教给员工
实现目标的方法。
    《方法总比问题多》一书，正是体现了这一宗旨。
它一针见血地指出：在许多情况下，“问题”是大多数人躲避责任、回避努力的第一借口。
但是，一个一流的员工，总是奉行这样的理念：不找借口找方法，方法总比问题多!    这是一个充满自
信的理念，也是一个更具建设性和创造性的理念。
它不仅强化了员工不找借口的重要性，更帮助大家面对问题时如何去找方法、如何找到有效的方法，
并把问题变为机会。
    这是一本讲述方法的著作，对职场的员工而言，其最大的价值是绝不就方法谈方法，而是紧紧围绕
单位的核心工作——创造业绩而展开。
任何单位的员工，只要掌握书中的理论和方法，就有可能创造连自己都想像不到的奇迹。
    尤其值得一提的是，本书作者是海内外著名的培训专家。
此书中的不少观点，正是围绕解决职场员工的各种问题而展开，具有很强的针对性。
不少具体的案例，更是作者在不少机构做培训收集到的第一手资料，它们不仅生动鲜明，而且对促使
员工综合素质的提升，具有直接的借鉴作用。
    “不找借口找方法、方法总比问题多”的理念，是“没有任何借口”理念的进一步延伸和发展。
我们有充分的理由相信：对一个一流的员工而言，“不找借口”和“去找方法”是他最应拥有的两大
素质。
“不找借口”是他的内在之魂，没有这一内在之魂，一切都无从谈起。
“去找方法”是他外在的翅膀，有了这样的翅膀，他才能飞得更高、更远!    做一个不找借口找方法的
员工吧!这样，更好的业绩与人生更大的辉煌一定会属于你!
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媒体关注与评论

方法决定成败/《英才》记者 吴仕逵　　读者的慧眼瞥一下书名，就知道该书对于职场弊端可谓一针
见血。
不错，该书是机工社系列职业文化类畅销书中的一种。
因为一个特点，它可以名列英才速成班案例教材的第一名。
那就是它讲故事先不提故事的主角是谁，作者按下不表，先把精彩的故事讲完，让读者深有体会之后
才说故事的主角就是拿破仑之类的人物，读者因为受到如此的愚弄而感激不已，杰出之人做出伟业不
稀奇，稀奇的是有个人作了某事后，竟然成了杰出人物----读者感同身受，心有戚戚，这似乎才是真
正的励志。
　　励志有道。
法国舶来的存在主义的励志法，连成年人都喜欢，是励志中最好的利器。
如今，会讲故事成了CEO商战的基本功，而本书作者让故事奏效的方法何其简单！
值得模仿。
其实，每个职场中人都需要讲述自己的故事，讲好自己的故事。
而事实上，许多人找不到讲述自己财富故事的方法，无数灰姑娘变公主的好故事从他们渴望的指缝间
无声滑过。
　　职场里有天生的“主子”吗？
没有，只有天生的“奴才”。
“主子”不都是“奴才”变的吗？
从奴隶到将军最好的方法就能积累，引起质变。
比勤奋，永远是奴才的命，比方法，比技巧，就可能成为潜在的CEO。
财富时代之所赐，人和人的区别不在血统，一盎司的不同想法就可能使书生变成首富，泥腿子变成政
协委员。
　　职场男女找借口是因为没有找到方法，他们找借口简直是天生的，找方法倒是后天逼出来的，他
们是如此的可爱，只有真正找到解决问题的方法，才能杜绝找借口的最后冲动。
对于老板而言，如果事情没有最终解决，老板总是认定你没有尽心而在找借口拖延，人在江湖就得靠
方法安身立命。
　　天下无贼还只是一个梦想，傻根的傻福是以断送了一个开始忏悔的生命为代价的。
那个牺牲者问得好，凭什么他就不能受到伤害？
就因为他傻吗？
偷固然不代表共同富裕的前进方向，傻也不代表。
职场人士脱贫致富的首要任务，就是找到方法。
但是，在没有找到方法之前，职场中人其实都是傻根。
　　老板希望员工把找十个借口的精力用来找一个方法，而对于可怜的员工，跳槽是最后的办法，该
书是曹冲称象的内容提供商，教人四两拨千斤的招数，远离跳槽的尴尬。
培训师起家的作者吴甘霖，以推动中国方法教育的发展为己任，南来北往，东奔西走，慧根闪烁，影
响深远。
如果你真正体会本书提供的汤药，并坚持监督自己去认真服用，总有一天，疗效到了，员工就不用跳
槽了。
对于员工中的大多数尚未醒悟者来说，本书无疑是久旱逢甘露，将催生迟钝的根苗快快成长。
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编辑推荐

事找借口的员工，一定是单位最里不受欢迎的员工；凡事找方法的员工，一定是单位里优秀的员工！
不错过方法智慧的三大理由：1、方法是效率之源 2、方法是解决问题的根本 3、掌握方法能极大的提
升人的自信。
不错过《方法总比问题多》的三大理由：1、国内第一本通过全面改善方法创造效益的著作 2、将主动
精神与工作方法完美结合，能够造就一流员工的职场培训读本 3、作者享有盛誉的培训课程，已经验
证了书中理念和技巧深受各界欢迎。
《方法总比问题多》最适合三种人阅读：1、希望很快在单位里脱颖而出的人 2、敬业但缺乏方法提升
业绩的人 3、希望很快成为解决问题高手的人。
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