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内容概要

　　本书讲述了现代汽车维修企业经营分析与决策的基本知识和基本技能。
主要内容有现代汽车维修企业面临的市场环境、经营管理的基本理念、经营分析的基本方法和具体指
标以及经营分析与决策在实际中的应用，观念新颖、案例丰富、实用性强。
　　本书是汽车维修企业厂长经理和管理人员的工具书，也可以作为企业管理人员的培训教材、大中
专院校汽车维修专业的教学参考书。
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作者简介

　　黄国相，高级经济师曾任笛威国际汽车科技集团企划部经理、培训部经理．副总经理，现任珠海
欧亚汽车技术有限公司执行总经理，并兼任国内多家汽车维修企业顾问和湖南交通职业技术学院等一
批院校的名誉教授。
著有《现代汽车维修企业务实手册》、《现代汽车维修企业规章制度新编》等务实工具书。
　　他具有34年的行业经历，26年的汽车维修企业经营管理经验。
其中担任过15年的汽修厂厂长。
从班组长．车间主管、配件主管、业务经理、厂长到副总经理、总经理。
从基层到高层，不同层次和职位的工作经历赋予他丰富的实践管理经验和管理理论。
经常受到各省、市汽车维修协会、汽车制造厂和4S品牌专营店、快修连锁企业、汽车职业技术院校的
邀请，举办现代汽车维修经营管理讲座。
从1995年至今共举办讲座200多场，驻厂培训和辅导300多家，受到企业的好评。
　　他是中国汽车维修行业新的开业条件中“十个关键岗位标准”的专家编写组成员。
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编辑推荐

　　本书以解决实际问题为出发点，运用现代企业经营管理的理念和分析方法，对维修服务企业生产
力的诸要素、生产过程的诸环节、经营活动的诸部门在生产过程中所创造的各种价值，通过各种指标
的设计制定、分析比较，进而发现问题，找出原因，提出解决方案，为科学决策提供可靠的依据。
本书观念新颖、案例丰富、实用性强。
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