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内容概要

酒井英之非常善于发现和总结各企业的“成功经验”和“失败教训”，并且能找出显在和潜在的差异
及相互关系，有的放矢地提出富有针对性的建议。
本书是作者从长期的实践经验中总结出来的、判断企业成功与否的52个关键要点，每一要点不仅简单
明了，而且切中要害。
书中详细叙述了日本企业内部业务流程中非常细微的环节，展现了其精细化管理的生动图景。
　　作者酒井英之非常善于总结企业的“成功经验”和“失败教训”，并且能识别出成功企业和不成
功企业在业务流程中细节上的诸多差异。
本书中，作者将这些差异概括为7个方面：能否进行提案营销，能否使客户成为长期客户，能否收集
客户信息，能否培育新的方案，能否拥有能满足期望的员工，能否培养优秀的人才，能否预测未来。
　　书中详细叙述了日本企业内部业务流程中非常细微的环节，许多方面国内的企业甚至尚未注意到
。
反观我们的不足，取长补短，有助于国内企业管理者改善和提高企业对业务的管理水平。
    　　成功企业，销售日报上写有“顾客说过的话”，记录了与顾客交涉的情况。
　　不成功企业，只写有“自己做过的事情”，是简单的日记。
　　成功企业的员工，为了使工作顺利进行下去，绞尽脑汁。
　　不成功企业的员工，认定“我的工作就是这样的”，在安逸中应付工作。
　　成功企业，为了使最苛刻的客户使用自己的产品，刻苦钻研。
　　不成功企业，由于只向要求不高的客户销售产品，不久就失去了竞争力。
　　成功企业，不被既有的作法束缚，千方百计地扩大与顾客的接触范围。
　　不成功企业，拘泥于行业、帐本等旧的商业习俗，与顾客渐行渐远。
    成功企业，新方案如果有意思，就以“试试看”的精神去推进它。
    不成功企业，新方案被不了解现状的人以过去的尺度判断，因而被否决。
　　成功企业，不断创造新价值品。
　　不成功企业，追随先行的公司。
　　成功企业，委派给骨干更加艰巨的工作，让他们积累经验。
　　不成功企业，由于温存骨干，使他们丧失了业务感觉。
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