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内容概要

跨文化沟通技能是可以通过学习来掌握的。
本书为你提供了解读陌生文化的方法，并把对文化的理解与对具体的跨文化沟通问题的分析有机融合
在一起，为读者提供了坚实的理论基础、作者亲身经历的事例、跨国公司的真实案例以及各种文化价
值观、文化偏好在有效的跨文化沟通中的具体应用，论述了不同文化是如何影响团队合作、法律制度
、商务谈判和函件往来的。
　　本书适用于各类层次的学生用做跨文化沟通、跨文化交际和跨文化传播课程的教材，也可用做相
关的培训教材。
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作者简介

艾里丝l.瓦尔纳（lris l.Varner）
    美国伊利诺伊州立大学商学院国际商务项目部主任，管理学与定量研究方法系教授。
任教本科和研究生层次的国际商务文化环境、国际管理、管理沟通等课程。
早年毕业于俄克拉何马州大学，获得硕士学位、MBA学位和博士学位。
她荣获德国弗赖堡
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