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内容概要

本书以供应链为背景，围绕以客户为中心的思想，在分析新环境下新的力量及新观点的基础上，提出
了快速响应的基本观点，并在此基础上分析了快速响应的组织方式及应用方法，还提出了快速响应的
模型以及未来的研究方向。
    本书可以作为高等院校供应链管理和物流管理及相关专业本科及硕士生参考教材，也可作为企事业
单位从事供应链管理和物流管理工作者的参考书。
    本书适用于以下读者：    公共和私人组织的资深管理者，特别是快速流动的消费品企业的管理者，
包括战略管理、生产运作、市场营销、项目管理、供应链管理和物流领域的专家。
    中小型企业的管理者和企业家，特别是在快速流动消费品部门负责零售商补货的管理人员。
    商务和组织理论的学术研究人员和学生，其中包括MBA，以及战略管理、生产运作、运作研究、工
业工程和物流的研究生。
    业务和系统分析人员。
    常规管理和物流咨询顾问。
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作者简介

鲍勃·洛森，加的夫大学加的夫商业学院快速响应计划的研究主管。
该计划是欧洲人发起的，旨在提高快速流动的消费行业的制造商和零售商的柔性、响应能力和差异性
。
在担任该职务之前，他用了多年时间，参与了多个行业的快速响应、供应链管理和物流改进项目。

    罗塞尔·金，
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