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内容概要

本书介绍了质量审核的每一步，即从理解ISO9001：200的要求、质量体系文件、初始准备、详细策划
、审核中人的因素、首次会议、审核过程、报告审核发现不符合项、末次会议、纠正措施、跟踪和监
督检查到审核的展望和增值审核报告的编制。
最后，介绍了两个典型的质量审核案例及内审员的岗位描述。
      作者简介：    蒂姆·欧汉龙（Tim O'Hanlon）是泛欧发展质量管理和卓越经或公司的国际咨询师。
他的客户包括宝马、可口可乐Molex公司。
他也是IRCA注册的主任审核员和评审审核员培训教师，拥有里约热内卢Grifo公司的质量管理MBA学
位和Trinity学院质量科学博士学位。
此外，蒂姆·欧汉龙还是美国质量学会（ASO）质量保证研究会成员。
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作者：(美)蒂姆·欧汉龙
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媒体关注与评论

书评本书为审核员与受审核方提供了对整个审核过程的新视角，从而不再使受审核方感到尽管并不理
解符合这些要求对组织有什么帮助或必要性，还必须符合审核员的检查表。
同样，审核员也能学会做出不仅限于罗列不符合项的反馈和报告，并且使组织的强项和需改进的领域
能够增值的评审。
本书作为一个指南，告诉受审核方作为审核的对象，如何从审核中获取最大的价值；审核员将学会如
何使组织感到，他们的工作是可以用于公司改进的一个工具。
    这种完整的具体指南将帮助审核员和组织策划他们的内部和外部审核。
欧汉龙本人是IRCA（国际认证审核员注册机构）注册的主任审核员培训教师，会涉及一些以前没有讨
论过的审核过程领域。
此外，本书将向审核员和受审核方指明，如何对过程进行审核以使组织增值，而不仅是保证符合性的
一个工具。
内部、第二方和第三方的审核员和受审核方应该关注书中列出的一批经常遇到的问题，他们将会在实
际审核中遇到这些问题。
    服务业和制造业企业同样可以从本书中获益，因为本书关注的是审核过程而不是受审核方的经营类
型。
本书采取实用而不是理想的方法去改进审核过程。
最后，书中附有两个案例研究，包括了服务业和制造业组织。
服务业案例中的组织曾获欧洲供应链奖，他们应用ISO 9000族标准作为改进内部和供方运作的工具。
通过本书可以学习一种基于ISO 9001：2000标准、强调审核过程“增值”贡献的方法。
    专家推荐：    《增值质量审核》是一本实用的书。
我特别喜欢其中83个经常被问到的问题以及三个表示ISO 9001：2000结构的图。
                         ——费兰克·格利纳 布莱德雷大学资深工业工程名誉教授
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编辑推荐

　　本书介绍了质量审核的每一步，即从理解ISO9001：2000的要求、质量体系文件、初始准备、详细
策划、审核中人的因素、首次会议、审核过程、报告审核发现不符合项、末次会议、纠正措施、跟踪
和监督检查到审核的展望和增值审核报告的编制。
最后，介绍了两个典型的质量审核案例及内审员的岗位描述。
　　本书为审核员与受审核方提供了对整个审核过程的新视角，从而不再使受审核方感到尽管并不理
解符合这些要求对组织有什么帮助或必要性，还必须符合审核员的检查表。
同样，审核员也能学会做出不仅限于罗列不符合项的反馈和报告，并且使组织的强项和需改进的领域
能够增值的评审。
本书作为一个指南，告诉受审核方作为审核的对象，如何从审核中获取最大的价值；审核员将学会如
何使组织感到，他们的工作是呵以用于公司改进的一个工具。
　　这种完整的具体指南将帮助审核员和组织策划他们的内部和外部审核。
欧汉龙本人是IRCA(国际认证审核员注册机构)注册的主任审核员培训教师，会涉及一些以前没有讨论
过的审核过程领域。
此外，本书将向审核员和受审核方指明，如何对过程进行审核以使组织增值，而不仅是保证符合性的
一个工具。
内部、第二方和第三方的审核员和受审核方应该关注书中列出的一批经常遇到的问题，他们将会在实
际审核中遇到这些问题。
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