
第一图书网, tushu007.com
<<汽车服务利润>>

图书基本信息

书名：<<汽车服务利润>>

13位ISBN编号：9787111179160

10位ISBN编号：7111179161

出版时间：2006-1

出版时间：机械工业出版社

作者：贾永轩

页数：247

字数：241000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<汽车服务利润>>

内容概要

本书基于对汽车产生价值链的分析，论述了汽车服务业整体的发展状况和差距，显示出其巨大的发展
潜力和新的利润空间。
在此基础上对汽车服务领域内的各方面包括汽车研发服务、新车销售服务、旧车交易服务、汽车运输
服务、汽车维修养护服务、汽车用品服务、汽车油品服务、汽车金融服务和汽车文化服务等进行了详
细论述和分析。
    本书可作为汽车服务行业的决策人员、管理人员以及汽车服务业感兴趣的企业家和投资者的参考资
料。
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章节摘录

　　一、汽车产业价值链综述　　汽车制造业的发展带动了相关产业的发展，因为在一个经济实体中
，单个产业是无法独立于其他产业的，这种相互之间的联系，便被称为“汽车产业价值链”。
　　全球著名的国际会计公司毕马威在一份调查报告中认为：到2010年前，有1000万～1500万的中国
家庭将购买汽车。
据了解，在过去10年里，中国汽车的年销售量从140万辆增加到500万辆。
到2015年前，汽车年销售增长率将达到8％。
目前中国整个汽车行业都在以一种前所未有、令世界瞩目的速度发展：汽车产销量以每年15％的速度
增长，是世界平均速度的10倍，并一举跨入世界四大汽车生产国行列。
业界专家分析，汽车业已成为各行各业公认的经济效益最好的行业之一，而通过汽车业我们可以发现
，由于汽车业的带动效应巨大，与其相关的行业将成为以后最具市场潜力的黄金行业。
据了解，汽车从零部件到成品，涉及150余个相关行业，汽车与零配件的产值比例为1:1．7；生产100万
辆汽车，需钢材110万吨、塑料6万吨、油漆2．5万吨及600万条轮胎；汽车业每增值1元，给上游产业
带来0．65元的增值，下游产业增值2．63元；汽车业每提供1个就业岗位，将给上下游产业创造10～15
人的就业机会。
　　汽车业带动的产业链之长，少有能与之比肩。
除了汽车制造业本身，钢铁、机械、橡胶、石化、电子、纺织等上游行业以及保险、金融、销售、维
修、加油站、餐饮、旅馆等下游行业都会在不同程度上受益。
原材料方面就有几百种，中国2002年已成为世界最大的钢铁进口国，进口的钢材多数都用来制造汽车
了。
另外，零部件、检测、安装、汽车保险、汽车信贷等产业链，这些做好了、做精了，都是利润。
　　汽车产业对下游产业的拉动更是多方位和显而易见的。
在金融、保险业的业务中，汽车产业所占份额也举足轻重。
另外，旅游、销售、维修等服务产业的兴起，均需要汽车产业发展的支持。
反过来，这些行业的发展需要也不断地推动汽车产业上批量、上水平。
　　在这个庞大的汽车产业价值链中，我们可以将其分为原材料、零部件、整车制造、销售、服务五
个大环节。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　管理也是竞争力!如何振兴我们民族的汽车品牌，从长远看，一是要提高自己的产品开发能力，二
是要提升自己的企业管理能力，两者缺一不可。
　　——中国第一汽车集团公司原董事长、总经理耿昭杰　　　　“索荣管理思想库?汽车企业管理丛
书”的出版必将有助于打造汽车产业的发展链条!有助于提升汽车行业的增值服务!有助于培育汽车企
业的竞争能力!　　——中国汽车工程学会理事长张小虞　　　　客户、品牌与渠道是汽车营销的三大
要素，树立品牌意识，依靠渠道的销售与服务，提高消费者对品牌的认知和满意度，使营销环节成为
产品最大　　的增值部分。
　　——北京奔驰一戴姆勒?克莱斯勒汽车有限公司副总裁周勇江　　　　振兴我国汽车工业的当务之
急，是要从整合我国汽车零部件产业人手，　　“做大、做强，做精”零部件产业，力争在未来5～10
年内，使我国成为汽　　车零部件制造的重要基地。
　　——万向集团董事局主席鲁冠球。
　　　　我个人认为，作为后起的发展大国，中国需要汽车产业；作为汽车需求　　的市场大国，中
国需要汽车产品；作为悠久历史的民族大国，中国需要自主　　汽车品牌。
　　——北京索荣管理咨询有限公司董事长贾永轩
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