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内容概要

《积极管理:果断自信的管理艺术》在示范如何通过果断自信来从容处理高度紧张的情景方面极具价值
。
在引入公平机会、与外国同事和客户共事上也给出了许多有益的方法。
在竞争激烈的商业环境中，果断自信的方法会让你达到最佳状态，而且可以让你以积极肯定的方式处
理问题。
通过创新交流、卓越的领导力、良好的人员管理和出色的谈判技巧，你会展现出从未过的一面。

　　学会处理以下各项技能是做好管理工作的关键。

　　谈判、在会议中陈述己见、解决冲突、平息怒火、就艰难的决策进行沟、执行有争议的政策、坚
持自己的立场、消除冲突、跨文化管理。
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前言    第一部分第1章  概述第2章  方法第3章  融会贯通：果断自信技巧的综合演练    第二部分第4章  会
议第5章  高度紧张情形中的管理第6章  领导力第7章  应对批评和赞扬第8章  平等机会中的果断自信以
及跨文化管理第9章  果断自信的综合演练后记致谢
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章节摘录

书摘核心语句    核心语句是果断自信中的一个关键技巧。
核心语句是指清楚、简单、直接、明确地表达你的观点的语句。
使用核心语句可以帮助你有效地表达观点，并且使你的观点在对方和自己的脑海中都清晰明确。
    逐渐学会使用核心语句可以使你的目的和决心更明确。
确定了你要表达的信息后，用简洁、精练、肯定的语句表述出来。
    要用好核心语句，你得学会避免给你要说的话附加不必要的信息。
我们在想要避免尴尬或者紧张或者感到难以应对时会有意地附加一些根本不必要的信息。
这样做的结果会削弱我们真正要表达的意思。
如果你说：    “我希望你不介意我说几句，简单说几句，其实我只是想说说我是如何看待你做的这件
事的。
”    你的冗词赘句显然冲淡了它的效果。
如果你说：    “呃，当然了，我总是乐意帮忙的，但是这次我认为我是无能为力了，你能够自己处理
吗?”    这样的回答很难看出你是在拒绝别人，而且这话听起来好像是，答应这件事情有点难度，但是
最终你有可能会同意。
在上面的第一种情景下，你需要说的是：    “太棒了!干得好!”    第二种情景下，你需要说的是：    “
不行，那不可能。
”    在英国，一种比较普遍的冗词赘句形式是在说话或者要求他人做某事时不恰当地插入“对不起”
、“我很抱歉”，或者以“对不起”、“我很抱歉”来开始：    “对不起，能不能请你稍稍挪动一下
你的椅子?”    (你不必说“对不起”或者“稍稍”)这样让你的话掺杂了道歉的意味，而且也显得不够
有魄力。
只有在你真正向别人道歉的时候，才使用“对不起”这个词。
    有时我们为了争取一点儿思考的时间，在讲话的时候加上·些额外的词。
比如，可以说：“让我想几分钟(或者半个小时，或者几天，任何适当的一段时间)，然后回答你。
”当你准备好时，就可以用简练的核心语句做出回答。
    通常，冗词赘句反映了说话者犹豫不决。
但是，通过练习可以做到避免冗词赘句和使用核心语句的，继而克服犹豫做出强有力的回答。
    “核心语句”也可以是非常简洁的，比如：    “我们尽早见面十分重要⋯⋯”    “这活儿没有达到
标准⋯⋯”    “今天，我们需要给讨论会订出最终的方案⋯⋯”    “请不要再把那个文件带回家了⋯
⋯”    或者如果要传达的信息中包含若干个要点，也可以扩展成段。
    例如，让我们来看看一位管理者的“日程安排”中的一个项目：    “清理出一个自称了解内幕的下
属，这家伙正在四处散播谣言、煽风点火。
”    要传达什么信息?当然，具体内容和要强调的重点会因具体情况而异。
这里，我们假设上例中要表达的是：    (1)已经察觉有人在散播谣言了；    (2)这有损士气，而且    (3)谣
言必须马上停止。
    换成果断自信的表达方式的话，你可能会这样说：    “我知道你在散布一些无凭无据的谣言，这些
谣言让你周围的同事感到不安。
你必须马上停止散布谣言。
”    这些简短的句子清楚地表明了你的想法，讲话的时候语气要坚定、自信，这样讲话不易引发浪费
时间的争论，而且如果这个员工与你争论，你仍然有再次加强观点的余地。
    P19-20
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编辑推荐

培养果断自信的方法、提高管理技能的练习、有说服力的例证⋯⋯《积极管理:果断自信的管理艺术》
这本实用的指导可以让当代的管理者学到权威、灵活的管理风格。
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