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前言

　　市场营销是现代企业经营管理中使用频率最高的词汇之一，也是涉及面最为广阔的经营管理活动
。
通过市场营销活动所产生的经济效益和社会效益，不仅是企业生存必不可少的，也是整个社会经济健
康运行与发展不可或缺的。
随着商品经济的高度发展和人们认识水平的逐渐深化，市场营销也由实践上升为理论，成为一门集理
论与实践于一身的现代经营管理科学。
　　从特征上看，市场营销是由一系列相关理论构成的完整理论体系。
它把市场环境分析、需求分析、战略管理、产品、价格、渠道、促销等营销组合以及现代组织与控制
方法等理论统一到同一学科体系之下。
这一体系广泛吸收和借鉴了经济科学、行为科学、现代管理理论等相关学科的知识，集合了营销战略
、策略、方法、技巧等多方面的知识技能，强调运用科学的研究方法，深入研究以满足消费者需求。
　　当然，市场营销也是一门立足于实践的应用性科学。
在现代企业经营中，市场营销已成为企业家和各级经营管理人员，当然也是我们营销策划人员手中的
利器，在确立经营理念、分析市场环境、选择目标市场、明确市场定位、制定营销战略、配置营销组
合等方面发挥着切实而有效的作用。
大量实践证明，凡是遵从和应用现代市场营销理念与方法的企业，在瞬息万变的市场环境和激烈复杂
的市场竞争中，就能够做到随机应变、临危不乱、以小搏大、以强制胜，牢牢掌握竞争的主动权，始
终占据优势地位。
　　《营销策划技能案例训练手册》是从专业职能的角度对市场营销这门学问进行的深度概括，立足
于从理论以及实践应用的角度，对从事营销策划的职业人员进行系统的训练。
本书突出反映了如下特征：　　首先，在图书结构上为读者展示了营销策划的完整技能领域。
专业化的营销策划包括营销战略的设计、营销定位策略的选择、营销组合策略的选择、品牌管理以及
营销推广等领域。
本书以此为线索，完整地提炼了各个领域的职能要素，或者说岗位技能。
通过本书，读者可以充分地了解营销策划的职能要求。
　　其次，在图书的内容上，本书采用了主题与案例并行的方式，强调寓“理”于“景”，生动地阐
释主题意旨。
在本书中，“主题”是营销策划的技能要点，本书为每个主题精选了成功的或失败的著名案例。
案例可以让人举一反三，引发我们更深层次的思考，是领会主题的一个捷径。
　　再次，突出强调了技能的可获得性。
我们说，市场营销是一门应用性很强的实用科学，我们了解理论知识也是为了获得应用方法的认识，
并且最终要落实到“做什么”和“怎么做”的问题上来。
本书从实际工作需要的角度出发，给出了掌握技能运用的各种训练方法，对读者会有相当大的帮助。
　　古人说，他山之石，可以攻玉。
本书的案例为我们提供了他人在市场营销方面的可借鉴之处，而本书对理论知识、技能点的分析和训
练则为我们更快、更有效地领会、掌握知识技能点的精髓提供了可靠的途径。
　　如今，随着市场经济的高速发展，研究现代市场营销理论，培养掌握市场营销知识并具有丰富实
践经验的专业营销人员，迅速提高企业的营销管理水平，已成为摆在我国市场营销理论界、教育界和
企业界面前的共同任务。
而对任何一个从事市场营销工作的人员来说，不断地、持之以恒地提升自身的业务水平也成为当务之
急。
　　为适应这一形势，我们不揣自身才识粗浅编撰此书，以求能为营销人员的学习提供帮助。
书中纰漏难免，欢迎有识之士批评指正！
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内容概要

营销策划是现代企业经营管理中使用频率最高的词汇之一，也是适用领域最为广泛的经营管理活动。
本书为读者展示了营销策划的完整技能领域——营销战略的设计、营销定位策略的选择、营销组合策
略的选择、品牌管理以及营销推广等。
本书采用了主题与案例并行的方式，强调寓“理”于“景”，生动地阐释主题意旨，以“技能+案例+
训练”的形式从实际工作需要的角度出发突出对营销策划技能的提炼以及对如何获得技能的指导，给
出了掌握并运用技能的各种训练方法。
　　本书适合作为营销策划人员、客户营销管理人员以及其他管理人员的参考、培训用书。
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编辑推荐

　　阐述最前沿的营销策划理念。
提炼最详尽的营销策划技巧。
展现最经典的营销策划个案。
提供最有效的技能学习方法。
　　一本集前沿营销策划理论、方法和著名营销策划个案为一体的营销策划著作，将助你系统掌握营
销策划技能，拓宽营销视野，提高策划实战能。
　　营销策划：万宝路从女士香烟品牌转变为男士香烟品牌，取得了巨大的成功；百事可乐向可口可
乐发起了挑战，成果显著；蒙牛一直认为自己是“伊利第二”，但其增长速度远远超过伊利⋯⋯万宝
路依靠的是准确的市场再定位；百事可乐遵循的是比较推广策略；而蒙牛采用的是著名的比附定位法
则。
这些都是营销策划非常成功的案例。
　　很多著名的案例都值得我们深入地学习。
但这本书并非公是案例集。
在这本书里，我们对营销策划并非公是案例集。
在这本书里，我们对营销策划这一岗位进行了系统的分析，提出了包括营销战略设计、营销定位策略
和组合营销策略在内的五大专业技能，同时也提供了掌握这些技能的各种训练方法。
　　通过阅读这本书，您将获得更宽阔的营销视野，更卓越的营销策划能力。
当然，你也可以从著名的策划案中体验策划名家的风采，享受阅读的乐趣。
　　学习指导：　　主题解说：主题解说对营销策划技能进行了理论介绍和分析，并对技能操作的要
点难点进行了说明，读者可藉此快速了解技能的内涵。
　　参考案例：结合主题的内涵，作者选择了一个最具代表性的案例。
读者可从案例中了解技能的操作方法，深化对主题的理解。
　　案例分析：针对案例的服务操作方法，对其成功和失败之处进行了客观的分析和总结，重点论述
了技能运用的关键点。
　　案例训练：根据服务工作应该掌握的知识点，提供了一系列的强化训练方法，包括案例测试、培
训游戏、行动建议以及提升计划等，是学习营销策划技能的捷径。
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