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前言

　　著名经济学家吴敬琏教授先后两次深入浙江宁波考察民营企业后指出：民营企业应该走“精细化
”发展的路子。
中国房地产界的领头羊——万科集团的董事长王石说：加入WTO后，中国企业还想继续健康地发展，
必须专业化、精细化。
来自学界和商界的精英人物均不约而同地推崇精细化，为什么?因为精细化是时代发展的趋势，也是企
业管理的必经之路。
“精细化管理”是20世纪90年代起，在西方盛行的一种管理理念。
精细化作为现代的一个管理概念，最早是由日本的丰田汽车公司在20世纪50年代提出的。
它源于生产领域，目前已经延伸到企业管理的层层面面，成为一种通用的管理思想。
“精细化管理”，也叫做“精益化管理”。
“精”体现在质量..
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内容概要

伴随着社会分工越来越细和专业化程度越来越高，实施精细化管理已经成为企业做强、做大的根本途
径。
“针尖上打擂台，拼的就是精细”。
精细已成为企业竞争中最重要的表现形式，精神化管理已经成为决定企业竞争成败的关键。
     本书的内容涉及精细化管理的各个方面，比如执行力、信息化、员工素质培训、以差异开拓市场、
追求零库存、产品质量“零缺陷”等。
为了使读者更好地了解并实施精细化管理，本书精选了一些精细化管理的应用案例，并加以分析和研
究，以帮助读者完整地领会精细化管理的精髓。
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