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前言

　　关于《公司的概念》，有个不能不了解的故事：应通用汽车公司之邀，本书作者对该企业进行了
长达一年半的深入调研。
在调研的基础上，作者凝练其对工业社会中大型企业组织和运营的理解与见解，完成了这本著作。
但本书的内容却引起了通用汽车公司管理层的强烈不满，更令公司当时的一号人物斯隆大为恼火，也
因此书，斯隆一定要亲自写一本真正的关于通用汽车的书，旨在还事实以真相，这就是后来的《我在
通用汽车的岁月》。
　　斯隆对本书的强烈不满，不是本书描述通用汽车公司有任何失实之处，而是本书的立意和出发点
完全有悖于斯隆的初衷。
斯隆希望作者能以其特有的思想高度，以局外人的身份深入探究通用汽车公司的问题，以应对未来的
发展。
这些问题应该着眼于如何提高通用汽车公司的市场竞争力，着眼于如何更好地回报股东。
　　而作者的兴趣却并不在于发现并致力于完善企业中的管理问题，也不在于思考企业未来的战略选
择，他关注的是，作为工业社会代表性机构的大企业如何承担起建设和谐新社会的责任。
企业所担负的责任不仅仅是股东的期望，更是它的管理阶层、它的一线员工以及它所在社区的发展与
安宁，只有能够承担如此重任的企业才会有持续的未来。
而在斯隆眼里，所有这些简直就是大逆不道，难怪他会大为光火。
　　本书开创了管理学这门学科的研究，但我们却很难将本书当做一本纯粹的管理学著作来读。
正如作者书中所言：“本书所讨论的是政治学和政治分析所讨论的传统问题。
本书的新颖之处在于将这些传统问题的研究应用于大型公司。
”与纯粹的管理学著作不同，作者以政治学的视野来分析企业领域的问题，这使得本书的见解愈加深
刻和高瞻远瞩。
　　本书结构明晰，在开篇第1章，作者就阐明本书的研究旨在从相辅相成的三个方面对企业进行社
会和政治分析，即将公司作为独立的主体对其运行进行分析；作为社会的代表性机构，阐述大企业能
否实现它所处社会的信仰和承诺；分析公司目标和社会功能的关系。
作者认为，作为工业社会的代表性机构，大型企业必须努力于这三个方面的和谐构建。
对这三个方面的分析分别构成第2、3、4章的内容。
　　首先，关于公司本身，作者认为生存是其最高法则。
而公司的生存与成功运行则取决于它能否处理好这样三个相互依存的问题：领导问题、基本政策问题
以及行动和决策的标准问题。
对大企业来说，持续产生足够有才能的领导尤为重要。
同样，大企业还必须具备满足长期利益的基本政策。
在实施各项政策时，必须具备不受人为因素影响的客观判断标准。
只有同时满足这三个要求，企业才能持续稳定地发展。
　　按照这样的思路，作者在调研中欣喜地发现分权制度在通用汽车公司的成就。
作者用了大量的篇幅考察通用汽车公司分权体制的运行。
他发现，通用汽车公司分权体制的形成并不是经过“深思熟虑”的规划而成，更不是一蹴而就，而是
在企业发展过程中逐步演变完善的，它深深受到企业主要领导人——斯隆个人风格的影响，也受到战
时生产的促进，总之最终形成了鲜明的通用特色。
　　但作者并没有在如何更好地深化分权体制上做技术上的探讨，作者关心的是，分权体制能否继续
深化与完善，成功解决公司生存的三个基本问题，即领导问题、基本政策问题以及行动和决策的标准
问题，从而帮助企业承担其应有的责任。
　　其次，关于大企业能否实现它所处社会的信仰和承诺。
通过分析，作者相信大企业通过为企业所有员工，包括工头甚至普通工人，在工业社会中实现机会均
等以及唤醒他们的公民意识，是大企业责无旁贷的责任，也是符合大企业生存和发展的根本利益的。
　　最后，关于公司发展与社会功能之间的关系。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公司的概念>>

作者通过分析认为，虽然在特定问题和每一具体问题所遵循的准确边界上，总是会有许多不一致和矛
盾之处，但社会的需要与大企业的追求之间是完全可以达到和谐的，因此，对于肩负起相应的社会责
任，大企业责无旁贷。
　　《公司的概念》是一本关于大型企业的著作，是一本绝不限于大型企业管理和经营的著作，是每
个命运与大型企业发展息息相关的人，每个关注大型企业发展的人都绝不能错过的经典之作!其思考的
、广度与深度涵盖了所有正在成长为大公司和已经成为大公司的企业。
　　感谢华章公司提供的机会，使我重温学生时代精读德鲁克著作的。
美好回忆。
在人大的硕士和博士学习期间，德鲁克的著作一直是导师严格指定的必读书目，几本重要著作更是须
加反复精读并经常讨论研习，所以在本书的翻译过程中，时常令我回味起导师的教诲，反倒不为文字
翻译所苦。
　　慕凤丽 中国政法大学商学院 2006年2月19日
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内容概要

　　《公司的概念》（德鲁克管理经典）开创了"管理学"这门新的学科，标志着德鲁克在"组织理论"上
确立了自己的历史地位。
通过《公司的概念》（德鲁克管理经典），德鲁克构建了"企业（组织）、管理、工业社会"之间的内
在联系。
出版之后，《公司的概念》（德鲁克管理经典）很快成为法国国家管理学院以及诸多大公司的管理学
院指定的管理学教材。
这是一本关于大型企业的著作，是一本绝不限于大型企业管理和经营的著作，是每个命运与大型企业
发展息息相关的人，每个关注大型企业发展的人都绝不能错过的经典之作！
其思考的广度与深度涵盖了所有正在成长为大公司和已经成为大公司的企业。
《公司的概念》（德鲁克管理经典）开创了"管理学"这门新的学科，标志着德鲁克在"组织理论"上确立
了自己的历史地位。
通过《公司的概念》（德鲁克管理经典），德鲁克构建了"企业（组织）、管理、工业社会"之间的内
在联系。
出版之后，《公司的概念》（德鲁克管理经典）很快成为法国国家管理学院以及诸多大公司的管理学
院指定的管理学教材。
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作者简介

　　彼得·德鲁克1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，是当代国际
上最著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。
 在美国他曾担任由美国银和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公司
、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名——波得·德鲁克管
理研究生院。
 他著述述颇丰，包括《管理的实践》、《卓有成效的管理者》、《管理：使命，责任，实务》、《旁
观者》等几十部著作，已传播到全世界130多个国家。
其中《管理的实践》一书奠定了他作为管理学科开创者的地位，而《卓为成效的管理者》已成为全球
管理者必读的经典。
 2002年6月，美国总统布什宣布彼得·德鲁克成为当年“总统自由勋章”的获得者，这是美国公司所
能获得的最高荣誉。
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书籍目录

推荐序（包政）译者序1993年版序1983年版序初版序第1章 一国之内的资本主义第2章 作为人类成就的
公司1 生产型组织2 分权3 运行机制4 小企业合伙人5 分权管理可以成为典范吧第3章 作为社会性组织的
公司1 美国人的信仰2 工头：工业社会的中产阶级3 工人第4章 工业社会的经济政策1 “规模庞大的祸因
”2 生产是为了“有用”，还是为了“盈利”3 充分就业可能达到吗1983年版跋
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章节摘录

　　政策问题　　公司是一个必须拥有基本政策的机构，因为它必须使个人的目标和决策服从于公司
的利益和生存需要。
这就意味着公司必须制定一套原则和行为准则，以便指导和约束个人行为。
个人作为公司的组成单元，必须能够确定自己的行为是否符合所在公司的长期利益。
公司的全体成员必须能够按照明确规定的程序对公司政策做出有约束力的最终决定。
最后，与其他任何机构一样，公司必须拥有能够为制定政策和执行政策提供清晰权力和责任的机构。
　　这就引发了如何在坚持政策和适应环境变化之间寻求平衡的问题。
对于大公司来说，这个问题尤其紧迫，因为按照定义，大公司不仅要适应情况的不断变化，而且它本
身就是这种变化的领导者，必须承担推动经济和技术进步的急先锋的职能。
一方面是墨守政策和先例会扼杀冒险和开拓精神的风险，而这两种精神正是所有企业赖以发展的基础
；另一方面是把投机行为误认为是创新精神的风险。
特别是从账面上看，生产方法的重大变革所带来的利润与股票市场的“蝴蝶效应”所带来的利润完全
一样。
但是，前者能够成就公司，而后者却能够导致公司的覆灭。
因此，公司首先要找到一种方法，区分根本性的经济条件的变化、政策必须与之相适应的变化，和纯
粹是暂时的、必须以权宜之计加以应付的变化。
其次，公司还需要一种能够分辨账面利润和真实利润的方法。
　　公司的另一个政策问题来自于必须遵守正式的会计体系和引起官僚作风的组织制度。
经济生活既缺乏保障又充满变数，使人们对熟悉的和安全的事物越发青睐。
当官僚的僵化作风开始滋生时，大公司往往无力阻止，甚至毫无察觉。
大公司内部缺乏善于批评的局外人，比如英国的内阁首相和议会大臣就承担了这一职责，他们拥有与
一般行政官员截然不同的政治背景和处事方法。
公司的高层领导人产生于组织内部，所以当组织官僚化时，公司的高层领导人也将丧失应变能力—
—1939年，官僚主义的僵化作风以同样的方法在法国军队中蔓延。
这种风险在很大程度上源于对专业知识的过度重视，因为它和大公司的一般管理人员(他们常常过着与
外界隔绝的生活)一样强调“专业视角”。
　　只有依靠政策和政策制定者，才能解决这些问题。
这首先意味着政策的本质和功能可以脱离日常工作而单独存在。
一些人说话乏味，却不自知；许多公司也一样，它们不知道自己也有政策。
这种无知是有风险的。
由于无知，公司难以明白它们在做什么，为什么要这样做；由于无知，公司会把一些毫无意义的或过
时的规定奉为圣旨，并且美其名日“政策”。
这个道理同样适用于政策制定部门；必须明确规定由谁制定政策，如何制定，以什么为基础制定。
　　这又引发了政策和生产之间的关系问题、政策制定者和管理者之间的关系问题，也引发了有关政
策的两种基本考虑——两者常常相互冲突——之间的关系问题：考虑以运行顺畅的管理机构赢得生存
，还是以高效率的生产者为公司目标。
　　长期政策需求和日常业务运行之间的潜在矛盾在每一个机构里都存在着。
撇开这些不说，机构还面临着管理者和“实行者”之间的潜在矛盾：管理者以管理机制的延续为标准
衡量效率；“实行者”以机构的目标和宗旨为标准衡量效率。
这些矛盾是不可避免的，同时也是不可缺少的；只有当这四种趋势平衡发展时，机构才能正常运作。
除非这些相互冲突的内在力量能够相互抗衡，否则没有一个机构可以生存。
所以，公司需要一个制定政策的最高机构来解决非这些问题。
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媒体关注与评论

　　全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组
织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最
深。
　　——微软总裁 比尔·盖茨　　　　德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
　　——英特尔主席 安迪·格鲁夫　　如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么彼得·德鲁克无
疑是伟大的发明家。
　　——美国管理协会
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编辑推荐

　　《公司的概念》（德鲁克管理经典）开创了"管理学"这门新的学科，标志着德鲁克在"组织理论"上
确立了自己的历史地位。
　　　　★全球管理者必读的经典之作！
　　　　★深刻影响全球商界、政界高层人士的著作　　　　只要一提到彼得·德鲁克的名字，在企
业的丛林中就会有无数双耳朵竖起来听。
　　——《哈佛商业评论》　　　　［德鲁克的影响］　　我们身边耳熟能详的人物，无论是第五项
修炼的倡导者彼得.圣吉、市场营销之父菲利浦.科特勒、领导力大师约翰.科特，还是英特尔公司总裁
安迪.格鲁夫、微软董事长比尔.盖茨、通用电气公司CEO 杰克.韦尔奇⋯⋯他们在管理思想和管理实践
方面都受到了彼得.德鲁克的启发和影响。
　　［大师中的大师］　　德鲁克先生被称为大师中的大师，不仅因为他是现代管理学的奠基人，目
标管理的创建者，他在市场、创新、变革、战略、知识管理、21世纪管理者的挑战等方面的真知灼见
，也让诸多管理大师和成功企业家从中受益。
海尔集团张瑞敏同样深受教益："我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
"　　［精彩内容摘选］　　◎经理人的工作必须包括：设定目标.组织安排.激励与沟通，绩效评估、
发展人才（包括自己）。
　　◎组织的目的是使一群平凡人做出不平凡的事业，所以组织必须着眼于人的长处。
　　◎要使知识工作与知识工作者的生产力与创新力提升，惟一的策略是结构变革。
　　◎中层经理人的行动和决策对企业的绩效和发展方向有直接而重要的影响。
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