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内容概要

　　《物业环境管理》共七章，主要内容有物业环境管理概述、物业环境保护管理、物业环境卫生管
理、物业环境绿化管理、物业交通管理、物业治安管理、物业消防管理。
　　《高等职业教育规划教材：物业环境管理》紧密联系物业环境管理的实际工作经验，从物业环境
管理的概念、内容、原则和管理机构等基本知识人手，详细介绍了物业环境管理中环境保护、卫生、
绿化、交通、治安和消防管理等几方面的知识和技能。
　　《高等职业教育规划教材：物业环境管理》可作为高等职业院校物业管理专业的教学用书，也可
作为高等院校相关专业教学参考书，还可作为物业管理人员职业资格考试和物业公司日常培训教材。
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章节摘录

　　第一章 物业环境管理概述　　物业管理是社会经济高度发展，特别是市场经济高度发展的产物。
随着我国经济体制改革的深入，特别是住房制度的改革和房地产业的快速发展，物业管理作为现代房
屋管理的一种模式应运而生。
在国务院颁布的《物业管理条例》中明确指出：物业管理是指业主通过选聘物业管理企业，由业主和
物业管理企业按照物业服务合同约定，对房屋及配套的设施、设备和相关场地进行维护、养护、管理
，维护相关区域内的环境卫生和秩序的活动。
　　对物业管理的服务对象来说，最能直接感受到物业管理成效和服务水平的是物业环境的好坏，如
物业管理区域环境是否整齐、洁净，居住区是否存在环境污染，公共场所绿化面积大小和绿化效果如
何，治安是否安全，区域交通是否通畅等，这些都是物业环境管理的重要内容。
对物业环境虽然可称其为管理，但本质上是以人为本，物业环境管理也是围绕为居住物业的为主服务
而展开的，目的是为业主创造一个和谐、洁净、安全、舒适的人文环境。
　　第一节 物业环境管理的基本概念　　一、环境　　环境是人类进行生产和生活活动的场所，是人
类生存和发展的物质基础。
从广义上说，就是作用于“人类”这一主体的所有外界事物与力量的总和，也就是指与“人”有关的
周围地方或者所处的情况和条件。
环境有自然环境和社会环境之分。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《物业环境管理》紧密联系物业环境管理的实际工作经验，从物业环境管理的概念、内容、原则
和管理机构等基本知识人手，详细介绍了物业环境管理中环境保护、卫生、绿化、交通、治安和消防
管理等几方面的知识和技能。
可作为高等职业院校物业管理专业的教学用书，也可作为高等院校相关专业教学参考书，还可作为物
业管理人员职业资格考试和物业公司日常培训教材。
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