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内容概要

　　《服装面料、洗涤、熨烫知识150问》总结了关于服装面料、洗涤、熨烫的150个产品知识，为服
装店铺导购必备读本。
服装业零售终端店铺日常应对顾客纠纷、抱怨的时候通常会发现，有80％甚至90％的投诉是因为导购
员无法将服装面料特性、洗涤保养等方法清楚地告诉顾客，导致顾客使用过程中出现质量问题而引起
的。
服装终端店铺导购拥有此书，许多问题将迎刃而解。
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作者简介

　　中国服饰业著名营销管理专家，中国连锁经营协会服饰业顾问，中研国际首席管理顾问，中国服
饰咨询业的拓荒者，《服装时报》专栏作家。
　　在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的市场行销、企业管
理、团队建设与人员激励等方面的管理资讯，尤为擅长服饰品牌战略与定位、市场拓展与品牌推广策
划、学习型团队的组织建立等。
　　祝先生足迹踏遍中国28个省、50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家服饰企
业以及50多家商场，拍摄了50多集专业VCD，主编出版了20余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍
。
近年来主讲过的部分大型活动：　　2001年中国连锁经营协会主办服装行业论坛　　主题：《创建服
饰企业的快速反应模式》　　2002年虎门国际服装博览会论坛　　主题：《批发型企业如何转向品牌
经营》　　2003年中国连锁经营协会主办服装行业论坛　　主题：《加盟商如何投资服装品牌》
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书籍目录

丛书序前言第一篇　服装知识经典问答／11．你知道纯棉衣服的特点吗?　／32．衣服起了球怎么办?
　／33．深色风衣为什么时间长了会发白?　／44．怎样识别假冒名牌高档服装?　／45．西服为什么
会起泡?　／56．为什么说山羊绒是“软黄金”?　／67．羊毛衫水洗以后为什么会发生抽缩?　／78．
羊驼织物是什么样的纺织品?　／79．为什么说丝绸服装是人的“第二皮肤”?　／810．为什么把腈纶
称为“合成羊毛”?　／911．什么是水洗布服装?　／912．什么是粘胶纤维?　／lO13．人造革、人造
鹿皮和人造毛皮是什么样的服装面料?　／　1O14．你知道天然纤维的吸湿放热特性吗?　／1115．你
认识“桃皮绒”服装吗?　／1216．你认识麻类纺织品吗?　／1217．你认识毛纺织品吗?　／1318．你
会鉴别毛纺织品吗?　／1319．你对涤纶纤维知道多少?　／1420．马海毛是什么样的毛?　／1421．仿
丝绸服装是什么样的产品?　／1522．纯毛服装的优点是什么?　／1623．怎样判断衣物的面料是否有涂
层?　／1724．衣服表面发亮是怎么回事儿?怎样处理?　／1725．真丝面料的服装都会掉色吗?怎样防
止?　／1826．哪些衣物不怕日晒?　／1927．织锦缎和古香缎是什么样的面料?怎样洗涤这类衣物?　／
　1928．怎样让裘皮衣物安全度过夏天?　／2029．怎样正确穿用和保存皮革衣物?　／2l30．如何收藏
各类衣物和家居用品?　／2231．夏季服装如何收藏和保管?　／2432．冬季服装如何收藏和保管?　
／2533．如何防止服装被虫蛀?　／2534．丝绸服装怎样保养与收藏?　／2535．羊毛服装怎样保养与收
藏?　／2636．怎样识别真皮革和仿皮革?　／2737．皮革衣物洗涤之后为什么会抽缩?　／2738．皮衣
可以改色吗?　／2839．为什么一些名牌衣物特别容易掉色?　／2840．什么样的衣物发生破损可以采用
织补修复?　／2941．“V．X．H．O．”和“S．M．L．”各是什么意思?　／2942．纺织品服装的标
识标注规范有哪些?　／3143．怎样识别衬衫上标注的数码?　／3244．你知道胖瘦皆宜的“氨纶”服装
吗?　／3245．你知道男士T恤的实用知识吗?　／3346．什么样的面料制作T恤比较好?　／35第二篇　
顾客必知的服装洗涤知识／37一、顾客必知服装洗涤知识经典问答／391．干洗符号中字母所表示的含
义是什么?　／392．干洗也会改变衣物的颜色吗?　／403．什么是干洗?干洗是怎样产生的?　／414．
干洗后的衣物为什么会有静电?　／4l5．干洗以后的拉链为什么会发涩?　／426．家用烘干机适合烘干
哪些衣物?　／427．哪些休闲西服可以水洗?　／438．什么叫做湿洗?湿洗、水洗和干洗有什么区别?　
／439．什么样的衣服洗后不能甩干?　／4410．你知道“绿色洗涤”吗?　／4J411．人造革的衣物能够
干洗吗?　／4512．洗衣粉和肥皂可以同时使用吗?　／4613．怎样正确使用衣物柔顺剂（织物柔软剂
）?　／4614．怎样正确使用衣领净（领洁净）?　／4715．洗衣粉有几种?它们都适合洗涤哪些衣物?　
／4816．怎样洗涤蜡染服装才能保持它的颜色?　／50二、不同类别的服装洗涤知识经典问答／511．
各种服装面料的洗涤要点是什么?　／512．怎样保持浅色衣物的鲜艳度?　／523．洗衣服时突然掉色
了怎么办?　／534．洗服时不小心串了色怎么办?　／535．刺绣服装可以下水洗涤吗?　／546．丝绸服
装手工洗涤后怎样甩干好?　／547．麻纺衣物应该如何水洗?　／558．怎样洗涤粘胶纤维纺织品衣物?
　／559．装有珠光片和水钻的服装应该怎样洗涤?　／5610．什么样的衣物不适宜使用洗衣机洗涤?　
／5611．“可机洗”的羊毛衫是什么样的产品?　／5712．羊毛衫在什么情况下洗后会发生抽缩?　
／5813．怎样洗涤羊绒衫?水洗羊绒衫会抽缩吗?　／5814．漂白色或特浅色的衣物经过干洗后，为什么
灰蒙蒙的?这样的衣物怎样洗涤?　／5915．怎样洗涤呢料大衣?　／6016．羽绒服经过水洗以后为什么
会有不同颜色的圈渍?怎样处理?　／6117．羽绒服水洗以后为什么会有臭烘烘的气味?如何解决?　
／6218．领口、袖口的汗黄渍怎样洗掉?　／6219．深色的真丝和纯棉衣物洗涤以后为什么会出现白色
的霜或雾状现象?　／6320．怎样去除真丝和纯棉衣物洗涤后出现的霜或雾状?如何避免发生这种现象?
　／6321．衣物发霉是怎么回事儿?怎样把衣物霉斑洗净?　／6422．怎样洗涤人造毛皮服装?　／6523
．洗衣粉用得越多就洗得越干净吗?　／6524．使用洗衣粉时有什么禁忌?　／6625．怎样正确使用肥
皂?　／6626．消毒漂白剂怎样使用?　／6727．什么样的衣服适合在家里洗?　／6728．干洗过程中是
否需要水?　／6829．干洗能否杀死细菌?　／6930．保暖内衣可以使用家用洗衣机洗涤吗?　／6931．
怎样洗涤丝绸衬衫才能保证其不受损伤?　／7032．怎样洗涤衬衫效果更好?　／7033．怎样洗涤绣花衬
衫?　／7134．什么是冰丝?冰丝T恤怎样洗涤和熨烫?　／7235．仿鹿皮的服装怎样洗涤?　／7236．采
用什么方法洗涤休闲裤比较好?　／7337．水对织物有什么样的影响?　／74三、服装不同的洗涤污渍
处理方法经典问答／751．什么是去渍?　／752．去渍技术都包括哪些方面?　／753．衣物沾染了油污
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怎么办?　／764．口香糖粘在衣物上面怎么办?　／765．白衬衫沾上复写纸的蓝色印迹怎样洗净?　
／776．圆珠笔油全部漏到衣服口袋里怎么办?　／777．签字笔放在口袋里干洗时忘记取出怎么办?　
／788．蓝墨水洒在衣物上能够洗涤干净吗?　／789．油性唛头笔的痕迹怎样洗涤干净?　／7910．衣服
上沾上了办公用胶怎样洗净?　／7911．墨汁洒在衣服上怎样去除?　／8012．红印泥沾在衣服上有什么
办法洗干净?　／8013．浅色裤子上蹭上黑色皮鞋油怎么办?　／8114．502胶洒在衣服上结了一块硬疤
怎样办?　／8l15．沾染到衣物上的油漆渍迹怎样去除?　／8216．水溶性内墙涂料沾在衣服上面还能够
去掉吗?　／8217．白色或浅色衣物被烟气熏黄了怎么办?　／8318．冬季烟囱流出的水洒在衣服上面，
怎样洗掉?　／8319．怎样去除铁锈渍?　／8420．怎样去除铜锈渍?　／8421．野外旅游时蹭上了青草
渍，怎么洗掉?　／8522．下雨天裤腿上面溅上的泥点，怎样才能洗净?　／8523．衣物上沾上酱油渍怎
样去除?　／8624．麻辣烫的油汤洒在衣服上面如何洗涤干净?　／8625．蜡油落在衣物上面怎样去除?
　／8726．洒在衣物上的红酒怎样去除?　／8727．怎样洗净洒在衣物上的啤酒?　／8828．怎样去除可
乐渍?　／8829．怎样去除茶水渍?　／8830．怎样去除牛奶渍?　／8931．怎样去除咖啡渍?　／8932．
果味饮料（汽水）的痕迹怎样洗涤干净?　／9033．冰淇淋的渍迹如何洗涤干净?　／9034．水果汁水怎
样去除?　／9135．香水在衣物上留下的黄圈怎样洗净?　／9136．唇膏蹭在衣服上怎样洗涤干净?　
／9237．衣服上的指甲油怎样去除?　／9238．衣物上沾上碘酒怎么办?　／9339．衣物上的血渍怎样彻
底洗涤干净?　／9340．怎样去除衣物上的呕吐物?　／94第三篇　让顾客必知的服装熨烫技巧经典问
答／951．家庭手工熨烫需要哪些工具?　／972．服装熨烫都有哪些技巧和方法?　／973．熨烫时垫上
一层布起什么作用?　／994．电熨斗底面结了焦痂怎么办?　／1005．熨烫衣物时不慎出现了多余的线
条怎么办?　／1006．免烫衬衫是不是不用熨烫?　／1017．如何熨烫柞丝绸衣物?　／1018．衬衫为什
么会被烫坏?　／1029．水洗西服如何熨烫?　／10210．毛料服装不小心烫黄了怎么办?　／10311．怎
样烫平绣花衬衫?　／103
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媒体关注与评论

　　给员工做培训就像在不断地给他们补充新鲜的血液.　　——法国艾格中华区总经理刘巽坡先生　
　本套丛书很专业，涉及面广，针对性强。
　　——温洲森马人力资源总监杨先生　　中研是所有服装咨询公司中最专业的。
　　——北京依文董事长夏华女士　　好的培训应该既有理论的指导，又有实践经验的积累，中研是
将二者很　　好结合的顾问公司之一。
　　——恺撒特许部经理刘如生先生　　本套丛书实战性强，能解决实际工作中普通及深层次的问题
。
　　——马克·华菲人力资源总监逄先生
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编辑推荐

　　您是否害怕顾客来投诉?您是否已找到杜绝顾客来投诉的良方?您是否因导购无法掌握产品知识而
头痛?您是否因导购无法传递产品特性和使用方法而困惑?现在您只需将此书送给您的导购，这些问题
将迎刃而解!
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