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内容概要

　　阿呆系列《管理管什么》第2版为你提供了在当今飞速发展的经济环境中最新的信息和最实用的
管理技巧。
对于在管理中出现的疑惑，你可以从中直接找到答案——从员工的道德问题，到团队的打造和协作等
。
它是你驰骋于管理场上的一个好帮手!　　如果你是一位刚刚进入管理世界的经理，你可能想从头开始
（那不是小说里的概念吗），用你的努力走向胜利的终点。
那就随便地翻开一页，开始你的管理之路吧。
　　如果你已经进入管理的队伍，你可能只想解决一个特定的问题。
目录中已经详细地罗列出一个个专题。
你可以挑选出你最感兴趣的一章开始阅读。
　　开始享受你的阅读之旅吧!　　你可能听说过傻瓜相机、傻瓜Windows，但你听说过管理也可以不
用动脑筋的吗?阿呆系列《管理管什么》第2版就是完全按照这个模式来写作的。
本书通过大量详尽的事实　　阐述了管理的每个方面和环节，适合管理初学者和希望在管理方面有所
提高的人阅读。
　　本书从怎样理解“经理”一词开始，逐步渗透到管理的每一个方面。
本书的一大特点就是文字通俗易懂，本书整体的文字力求简洁、明快，常常引用一些口语化的文字来
说明管理的精髓之处。
本书的另一特点就是引用了数量不少的管理案例来支持作者的管理论点，详尽地论述了从人力资源到
团队打造等诸多方面的管理理论。
本书共有七个部分，每一部分都用丰富的案例来充实。
鲍勃博士是人力资源方面的专家，他把大量的事实案例引用到人力资源和团队打造的内容中，这些案
例也是他在其著作《1001种激励员工的方法》中的心得体会，让读者能够详尽地了解到激励员工的种
种高招。
　　本书还着重论述了管理的核心所在一如何与人打交道，包括管理员工、管理团队、　　管理自我
以及如何处理办公室的人际关系。
另外，还有一些关于财务方面的基本知识。
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作者简介

作者：(美)鲍勃·纳尔逊 彼得·依柯诺米鲍勃·纳尔逊，博士，是纳尔逊激励公司的总裁，也是
《1001种激励员工的方法》一书的作者。
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章节摘录

书摘理想的折衷    出色的经理意识到他们不必总是那么辛苦——而这些男孩们或女孩们经常会最先工
作的。
如果你的员工坚持不懈地执行着所分配的工作，而你又没有什么紧急的事情处理，那么，你就可以退
到后方，把工作让给员工们来做。
这样一来，不仅你的员工们学到了对工作的负责态度，而且你也可以集中精力来研究什么是使你的组
织成功的最重要因素。
    一位经理真正的工作是激发出员工最好的状态以及建立一个允许他们达到其目标的工作环境。
最出色的经理总是尽其所能来扫除组织的障碍，在工作中保护员工，获取资源以及对员工进行培训，
提高他们的工作效率。
而其他的目标即使有多么崇高或紧迫，都要退而次之了。
    不良的系统、不好的政策以及不完善的流程等都会阻碍组织的发展，而经理要善于发现、修订和改
正这些不利因素。
要为员工建立一个强有力的组织环境基础。
支持你的员工，同样你也会得到他们的支持。
多次实践证明，无论是工厂还是风险投资公司，员工们在其环境中都会体会到这个法则是正确的。
如果你没有看到这一点，问题就会出现在你和员工之间。
不要压榨你的员工，而要紧逼你的企业。
这样所带来的结果便是员工渴望成功，而他们会在商业活动中获得成功。
要知道，当你的员工看到你是站在他们这边的时候，他们无论如何也不会回避所面临的困难的!    看上
去，压榨员工比与复杂的制度作斗争和刺穿官僚的刑具可能更容易一些。
你可以向他们发号施令：“我们部门没有完成任务都是你们的错误!”是的，因为组织的原因去责备你
的员工可能很正常，但是这样做并不能解决问题。
    当然，当你推着员工前进的时候，你可能得到一个迅速的、短期的回应，但你并不能解决组织真正
的问题。
我们都渴望“胜利”。
管理的挑战会以这样的方式定义胜利：它是让组织中的每一个人都获胜。
当然，这是相当有难度的。
人们经常为了“一块蛋糕”和同事竞争，而不是一齐努力去做一块更大的。
    快速决定，不要犹豫    尽管很多人想让你明白，管理并不是简单地处理事情或是快速地做出决定。
作经理不是很容易的。
是的，最佳的管理解决方案倾向于对常识的判断能力；然而，把常识变成实践却是相当困难的。
管理是一种态度——一种生活的方式。
管理是一种与人们共事和帮助他们成功的渴望，以及一种帮助组织成功的渴望。
管理是一个终身的学习过程，即使当你走出一小时的研讨会或是看完一个25分钟的录像节目，它也不
会中断。
管理就像一个流传已久的故事，它是关于一个快乐的房东惊奇地发现自己收到了一张100美元的水管修
漏账单的故事。
当他问及费用为何如此之高时，那个水管工回答说：“拧紧松动的螺丝要你5美元，而找到需要拧紧
的螺丝则要你95美元!”    管理是一项与人打交道的工作。
如果你不是和人们一起策划工作任务——帮助他们，听取他们的意见，鼓励他们和指导他们——那么
你就并非是一位真正的经理。
    由于管理有如此之挑战，一个完整的管理培训行业已经孕育而生，这样的培训会帮助管理者找出解
决他们问题的方法。
遗憾的是，培训者总是把精力集中在如何让已经为培训支付了相当的费用的参加人员对课程满意。
“我们要给他们培训尽可能多的内容，如果他们从来不在工作中使用这些理论的话，那就是他们的问

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理管什么>>

题了。
”    一次，彼得去参加一个类似的关于团队打造以及组织内部人员沟通的管理会议。
其中有这样一幅画面：午饭后，在屋边角落旁的桌子上的一个大盘上，放有剩下的蔬菜、百吉饼和水
果等食物。
这时，一位培训者起身面对大家，说道，“你们下一个任务便是分成四个小组，然后只能用盘子里的
食物来组建一个完美经理的模型。
”屋内一片哗然。
“我不想听到任何抱怨，”培训者说道，“我只想在接下来的半个小时中看到快乐的人做快乐的事。
”    这些人兴奋地接受了这个任务。
几位经理便开始了食物战，摆起了完美经理的外形。
一根香蕉在这儿，一根胡萝卜粘在那儿⋯⋯就是这样了!我想你最好别问。
看一下图1—1。
    我们不得不承认，结果是非常可爱的(也是非常美味的)，但是这些对经理们在以后对员工管理的工
作中会有帮助吗?我们并不这么认为。
这次研讨会是打破了办公室的工作常规吗?是的。
它是一种有效的教学工具吗?不是。
P12-13
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编辑推荐

　　阿呆系列《管理管什么》第2版为你提供了在当今飞速发展的经济环境中最新的信息和最实用的
管理技巧。
对于在管理中出现的疑惑，你可以从中直接找到答案——从员工的道德问题，到团队的打造和协作等
。
它是你驰骋于管理场上的一个好帮手!　　如果你是一位刚刚进入管理世界的经理，你可能想从头开
始(那不是小说里的概念吗)，用你的努力走向胜利的终点。
那就随便地翻开一页，开始你的管理之路吧。
　　如果你已经进入管理的队伍，你可能只想解决一个特定的问题。
目录中已经详细地罗列出一个个专题。
你可以挑选出你最感兴趣的一章开始阅读。
　　开始享受你的阅读之旅吧!
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