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内容概要

　　《代理商、加盟商如何选用育留人（附赠光盘1张）》主要面向服装行业管理阶层，是企业决策
者和人力资源管理者必备的参考用书，它从代理商、加盟商如何选人、如何用人、如何育人、如何留
人四个方面对有关人力资源管理方面的问题进行了详述。
所有服装代理商、加盟商要想加强对这方面的管理工作，《代理商、加盟商如何选用育留人（附赠光
盘1张）》无疑是其首选。
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作者简介

　　中国服饰业著名营销管理专家，中国连锁经营协会服饰业顾问，中研国际首席管理顾问，中国服
饰咨询业的拓荒者，《服装时报》专栏作家，北京服装学院北服一中，研品牌＆营销研发中心，特聘
顾问。
　　在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的市场行销、企业管
理、团队建设与人员激励等方面的管理资讯，尤为擅长服饰晶牌战略与定位、市场拓展与品牌推广策
划、学习型团队的组织建立等。
　　祝先生足迹踏遍中国28个省、50多个城市，主持过1000多场专韭培训课程，服务过200多家服饰企
业以及50多家商场，拍摄了专门针对服装销售终端的系列光盘《天龙八部》及其他专业VCDl00余集。
主编出版了30余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
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章节摘录

书摘从根本上说，店铺之间的竞争就是人才的竞争。
拥有人才，善用人才，店铺就会不断创新，店铺竞争力就得以提高，店铺就会不断发展壮大。
因此，优秀的加盟商都非常重视对人才的引进和选拔，把网罗人才放在头等位置。
    当今时代，在服装业终端店铺赖以生存发展的自然资源、资本资源、人力资源、技术资源、信息资
源、管理资源六大资源中，人才是店铺的第一资源。
因此，高明的店铺领导者都已认识到，只有牢牢抓住人才、产品和市场三个关键点，特别是占领人才
这一制高点，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地。
    人才兴，店铺兴；人才衰，店铺衰。
    从根本上说，店铺之间的竞争就是人才的竞争。
拥有人才，善用人才，店铺就会不断创新，店铺竞争力得以提高，店铺就会不断发展壮大。
因此，优秀的加盟商都非常重视对人才的引进和选拔，把网罗人才放在头等位置。
    但是，要知道选才不是终点而是起点。
选才只是店铺以强势文化广聚天下良才的开始，人才能否融入店铺文化，能否与店铺实现共赢，仍需
要经历店铺与人才之间价值观的碰撞以及合作磨合的过程。
因此，我们的加盟商朋友在选才环节中不能为了招聘而招聘，而是要充分认知店铺文化在人力资源固
化中选择价值的重要性，而此时选才的标准就是：合适的，才是最好的。
    “合适的”指的是在选才进程中设置围绕店铺哲学以及核心价值观的文化识别维度，运用这样的指
导思想和辅助工具判断人才的价值观与文化的适应性。
留下一个与店铺价值观存在明显冲突的员工，给店铺带来的危害远远大于让他离开。
    “不是最好的”指的是在合适的基础上要给岗位胜任度留有一定的空间，挑选既能较大程度满足岗
位能力需求，又能具备一定的提升空间和培养潜力的人才，使其“永远有差距，就永远有追求”。
我们要善于通过把握这样的原则来控制人员流动，减少导购和店长的流失率。
    总的来说，经过20多年对服装行业的了解和研究，中研国际品牌管理咨询机构推崇和、贤、能、仁
的选才标准。
这四个字可以较为全面地体现基于战略和文化的人才哲学。
    “和”指的是核心价值观的融合。
一个拥有强势店铺文化的服装终端店铺，对于人才的态度，必须“海纳百川，以我为主”。
也就是你来了，就必须接纳公司的核心价值观，有>中突时员工要改变自己。
另外一个层面的意思是可以“和而不同”，在价值观上，除了核心价值观之外，可以求大同(核心价值
观)存小异(其他价值观)。
    其实，很多加盟商在实际操作中已经注意到了这个问题，只不过店铺文化的问题尚存于潜意识，没
有明确将其作为一种判断的维度罢了。
在国外高档服装品牌专卖店员工的招聘流程中，文化识别是极为关键的一环，因此，中国的服装店铺
应当在逐步完善自身的基于战略和文化的选才之道过程中，增强核心价值观制度化，核心价值观应分
解在甄选环节中。
我们在给店铺导入基于战略和文化的人力资源管理项目时，已经初步实现了通过素质模型工具，将店
铺核心价值观分解化成员工核心能力要求，并固化为面试第二轮复试的主要评价形式。
    “贤”指的是以德率才。
正直诚实、存善之心等优良品德决定人才的聪明才智能否用上正道，体现造福社会的基本商业伦理。
同时这里也强调忠诚度，任何_家店铺的以“人”为本，是以忠诚于店铺的良才为本，是以遵守核心
价值观、遵循伦理道德的人为本。
    “能”指的是强调以战略为导向、业绩为重的能力主义。
我们的店铺在激烈的市场竞争中，更多的仍然看重人才的能力能否在短期内为店铺发展起到作用。
空降兵也好，其他店铺挖来的人也好，急需的金牌店长也好，他们的引进都或多或少引起内部现有员
工的不平衡以及文化冲突。
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但问题的关键在于人才风险是否可控，以及文化是否强势。
这也是我们坚持基于战略与文化的人力资源管理观点的基本理由所在，没有文化导向与能力导向的价
值观平衡，盲目推崇能力至上、业绩至上并不利于店铺核心能力和竞争优势的形成。
    “仁”指的是宽容错误、减少疑心、放开胸怀、鼓励创新。
一个开放的店铺文化应当以“你有多大能耐，就能给你多大平台”的态度和实际行动对待即将选拔以
及已经选拔进来的人才。
过度的敏感、猜疑以及控制将直接影响试用期间双方的第二次选择的成功率。
这样的“仁”还体现在，用人不疑的同时疑人敢用。
再繁杂精细的招聘甄选环节也无法完全去除店铺对于新进员工胜任力的怀疑，但不给予人才发挥的空
间，就无法真正开发人才潜能。
    美国钢铁公司创始人卡耐基就是一位善于网罗和使用人才的领导者，他就是推崇和、贤、能、仁选
才标准的一个成功的经典案例。
    卡耐基原本是一个毫不出名且对钢铁生产知之甚少的小工，但当历史将他推向钢铁事业时，他毫不
犹豫地接受了命运对他的挑战。
他坚信事在人为，坚信这个世界上那些专门知识比自己丰富得多的人物，只要充分利用他们的优势，
把他们集中到自己麾下，一定能够成就伟业。
于是，他四处网罗人才，用近50名专家组成了智囊团。
这些人都与他有着共同的目标——即将钢铁业推广至全世界。
    在他的创业过程中，正是经由无数专家的出谋划策，才解决了生产经营中许多疑难问题；正是这股
无与伦比的心灵力量融洽的凝聚，产生了美国历史上第一个“财团”。
    卡耐基在谈及他成功的原因时说道：“我的工作就是激发他们(智囊团)提供最佳服务的愿望。
”卡耐基把人才视为企业的最宝贵的财富⋯⋯P1-3
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媒体关注与评论

书评给员工做培训就像在不断地给他们补充新鲜的血液。
    ——法国艾格中华区总经理刘巽坡先生  本套丛书很专业，涉及面广，针对性强。
    ——温洲森马人力资源总监杨先生  中研是所有服装咨询公司中最专业的。
    ——北京依文董事长夏华女士  好的培训应该既有理论的指导，又有实践经验的积累，中研是将二者
很好结合的顾问公司之一。
    ——恺撒特许部经理刘如生先生  本套丛书实战性强，能解决实际工作中普遍及深层次的问题。
    ——马克·华菲人力资源总监逄先生
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编辑推荐

　　21世纪最宝贵的是什么?是人才!人才决定成败，留住人才，才能留住辉煌!　　老板最需要什么样
的员工?如何做好应聘人员的面试工作?怎样才能因才适用，知人善任?　　如何灵活激励，增强终端店
铺的凝聚力?怎样加强团队合作，培育终端店铺的梦幻团队?　　怎样制定合适的薪酬体系?本书是中国
服饰业代理商公司化运作系列之一，从代理商、加盟商如何选人、如何用人、如何育人、如何留人四
个方面对有关人力资源管理方面的问题进行了详述，是企业决策者和人力资源管理者必备的参考用书
。
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