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前言

　　管理学的奠基之作　　今年夏天我到母校美国加州克莱蒙特研究生大学看望老师德鲁克先生时，
先生曾问起他的著作在中国出版的情况。
我告诉先生，他的著作已经在中国出版多次，而且每次引起的反响都很大。
现在机械工业出版社华章分社计划出版他所有著作的中文版，先生听了非常高兴。
借此机会我曾问他：“如果要您向中国的读者推荐您的著作，你首先会选择哪一本?”德鲁克先生几乎
不假思索地回答：“我希望大家看看《管理的实践》和《卓有成效的管理者》”。
由于时间的原因，当时我并没有对原因深究下去。
最近当我看到德鲁克先生为斯隆先生的《我在通用汽车的岁月》所写的推荐序中，才明白了老先生的
一片苦心。
在德鲁克先生看来，《管理的实践》一书是有关管理性质、原则和企业管理理论的框架性著作。
《管理的实践》的根本目的在于通过对管理原则、责任和实践的研究，探索如何建立一个有效的管理
机制和制度。
而衡量一个管理制度是否有效的标准就在于该制度能否将管理者个人特征的影响降到最低限度。
这其实也是美国宪政制度的核心和基石。
相反，先生的另外一本著作《卓有成效的管理者》，则从管理者的培养和教育角度阐述了有效的管理
者应该具备的基本技巧和素质。
一个再高明的制度，如果没有具有职业道德的员工和管理者的遵守，制度也很快就会瓦解。
一个再高效的组织，如果没有有效率的管理者和员工的支撑，组织的效率也不可能得到实现。
现代工商管理教育一方面需要教育学生明白现代管理制度建立的基本原理和准则，同时也要培养一大
批具有优秀管理技能的职业经理人。
前者是“宪政教育”的范畴，而后者则是马基雅维里强调的“君主教育”的精髓。
一个有效的组织既离不开良好的制度保证，同时也离不开有效的管理者。
两者缺一不可。
在这两方面，我们都不难看出德鲁克先生对现代管理学的奠基作用。
同时，我们也就能深刻认识到今天向大家推荐的《管理的实践》一书的重要价值。
　　《管理的实践》一书是德鲁克先生在1954年写成的一本具有经典意义的管理学著作。
可以说，就是这本著作奠定了德鲁克先生在现代管理学学术史上的奠基人地位。
在我指导的学生入学以后，我对他们提出的要求是，在学习《管理学原理》的同时一定要将这本书作
为对照阅读材料。
我常说，“如果你不看这本书，你就不可能真正理解管理学。
什么原因?很简单，现代管理学的大厦就是建立在这本书所提出的一系列思想的基础上的。
”而且相对于教科书而言，该书具有思想一脉相承、高度洞察性、前瞻性和启发性的优点。
如果你认真读一读这本书你就不难看出，现代大部分流行的管理思想和实践都可以从这本书中找到根
源。
粗略列举一下，就可以包括：目标管理、参与管理、知识员工管理、客户导向的营销、业绩考核、职
业生涯管理、事业部制分权管理、企业文化、自我管理团队等。
甚至连最近非常流行的平衡计分卡，我们也可以从德鲁克先生在《管理的实践》一书对企业目标的论
述中找到根源。
卡普兰和诺顿教授是不是从德鲁克先生那里得到思想的启发，这就不得而知了。
但我想读者看一看本书就可以得到答案了。
　　对德鲁克先生生平了解较多的读者知道，德鲁克先生上个世纪初出生于维也纳一个有着深厚知识
传统的家庭。
由于家庭条件优越，很小的时候他就有机会与当时欧洲最著名的知识分子弗洛伊德、熊彼特、波兰尼
等人交往，深受传统欧洲的人文主义思想和奥地利经济学派的影响。
由于德鲁克先生成长的前半生，正是服从、控制、独裁、统一、一致成为主流价值观的时代，因而他
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非常珍视人的价值、创新、多元和独特。
虽然德鲁克先生的大部分著作是有关企业管理的，但在其中我们也可以看到他的自由、成长、创新、
多样化、多元化的思想是一以贯之的。
如果你不了解这些，恐怕就很难理解德鲁克先生的著作，也就很难理解《管理的实践》这本书。
德鲁克在《旁观者》一书的序言中说，“未来是‘有机体’的时代，由任务、目的、策略、社会的和
外在的环境所主导，就这就是我在40年前写的《管理的实践》一书所倡导的”。
很多人喜欢德鲁克提出的概念，但是德鲁克却说，“人比任何概念都有趣多了”。
“人”可以说是《管理的实践》这本书的中心。
企业是什么?盈利能力?利润最大化?盈利不是企业和企业经营活动的目的，而是企业的一种约束因素。
利润是对企业活动的检验。
企业的主要职能只有两个：一是营销，创造顾客；二是创新。
企业存在的目的不能从自身寻找，只能从外部，从对社会的贡献中寻找，从客户那里寻找。
要满足客户的要求，各种生产要素的简单组合是不能创造价值的，只有依靠企业的创新。
如何实现创新，只有依靠管理者的管理和员工主动性的发挥。
管理不是一件由许多体力劳动者从事的工作，而是一件需要由具有想像力和受过教育的人员进行理性
分析和概念思考的工作。
我们习惯上将管理者和员工看成根据指示行事、没有责任、不做出决策的人，这只能消除企业的精神
和创新。
如何检验管理和创新的成果?不是知识，而只能是业绩和成就。
那种试图向管理人员颁发许可证，没有专门学历的人员不能从事管理工作的做法，会对社会造成极大
的破坏。
管理本质上是一种实践，而不是一种科学和专业。
任何热衷于将管理科学化或专业化的尝试，试图消除所有的波动、风险和不可知的措施也就是在消除
自由、创新和成长。
管理本质上是依据目标、业绩和责任进行的管理。
管理者和员工在本质上没有差别，只有责任上的差别。
员工的权利不是来自于管理者授权，而是来自所承担的责任。
区分高层管理者和基层管理者的惟一维度在于时间。
管理者的重要任务就是将员工的目标引向组织目标。
管理者需要在现在和未来之间取得平衡。
因为管理能力是一种稀缺的资源，因而越是高层管理者越是应该集中于组织长远目标。
管理者必须在多种目标、现在和未来之间取得平衡。
管理是什么?管理是一个有着多重目的机制，既管理企业，又管理管理者，同时也管理员工和工作。
德鲁克先生在本书中提出的一系列真知灼见，在五十多年后的今天依然闪耀着智慧的光芒。
　　二十多年前在美国读书期间，我曾多次阅读该书，由于受益良多，就一直将它放到床头。
尔后，每隔一段时间，每每碰到新问题，就重新温故。
令人惊奇的是，随着阅历的增长、知识的丰富，每每重新阅读的时候，竟然会有以前不曾有过的体会
。
一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝藏，让人回味，可以伴人终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代并属于每个读者自己。
不同地理区域、不同文化背景、不同时代的人都能够从中得到启发，得到教育。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
我想，德鲁克先生的《管理的实践》就是这样的一本书。
　　赵曙明博士　　南京大学商学院院长、教授、博导　　兼澳门科技大学研究生院院长　　2005
年11月6日
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内容概要

　　《管理的实践（中英文双语典藏版）》提供了观念、原则和工具，是一套极具系统化的管理知识
。
本书问市后，不仅在美国一炮而红，而且在全球各地也都非常成功，包括在欧洲、拉丁美洲，尤其在
日本更是备受重视。
本书以“管理企业、管理管理者、管理员工和工作”三项管理的任务，贯穿整本书的主轴和精髓，并
以八个关键成果领域、三个经典的问句以及组织的精神丰富其内涵。
　　　　彼得·德鲁克论述了管理的新范式如何改变和如何继续改变我们对管理实践和管理理论的基
本认识。
书中不乏远见卓识和超前思维，它集丰富的知识、广泛的实践经验、深邃的洞察力、精辟的分析和拨
云见雾般的常识于一身，这些都是德鲁克著作的精髓和“管理学的里程碑”。
　　——《哈佛商业评论》　　　　［德鲁克的影响］　　我们身边耳熟能详的人物，无论是第五项
修炼的倡导者彼得.圣吉、市场营销之父菲利浦.科特勒、领导力大师约翰.科特，还是英特尔公司总裁
安迪.格鲁夫、微软董事长比尔.盖茨、通用电气公司CEO 杰克.韦尔奇⋯⋯他们在管理思想和管理实践
方面都受到了彼得.德鲁克的启发和影响。
　　［大师中的大师］　　德鲁克先生被称为大师中的大师，不仅因为他是现代管理学的奠基人，目
标管理的创建者，他在市场、创新、变革、战略、知识管理、21世纪管理者的挑战等方面的真知灼见
，也让诸多管理大师和成功企业家从中受益。
海尔集团张瑞敏同样深受教益：“我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
”
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作者简介

　　彼得·德鲁克1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，是当代国际
上最著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。
　　在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公
司、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名——彼得·德鲁克管
理研究生院。
　　他著述颇丰，包括《管理的实践》、《卓有成效的管理者》、《管理：使命、责任、实务》、《
旁观者》等几十部著作，已传播到全世界130多个国家。
其中《管理的实践》一书奠定了他作为管理学科开创者的地位，而《卓有成效的管理者》已成为全球
管理者必读的经典。
　　2002年6月，美国总统布什宣布彼得·德鲁克成为当年“总统自由勋章”的获得者，这是美国公民
所能获得的最高荣誉。
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书籍目录

推荐序一(赵曙明）推荐序二(那国毅）推荐序三(詹文明）彼得·德鲁克自序概论管理的本质第1章管
理层的角色第2章管理层的职责第3章管理层面临的挑战第一部分管理企业第4章两尔斯公司的故事第5
章企业是什么第6章我们的事业是什么我们的事业应该是什么第7章企业的目标第8章今天的决策，明天
的成果第9章生产的原则第二部分管理管理者第10章福特的故事第11章目标管理与自我控制第12章管理
者必须管理第13章组织的精神第14章首席执行官与董事会第15章培养管理者第三部分管理的结构第16
章企业需要哪一种结构第17章建立管理结构第18章大企业、小企业和成长中的企业第四部分管理员工
和工作第19章IBM的故事第20章雇佣整个人第21章人事管理是否已告彻底失败第22章创造巅峰绩效的
组织第23章激励员工创造最佳绩效第24章经济层面第25章主管第26章专业人员第五部分当一名管理者
意味着什么第27章管理者及其工作第28章做决策第29章未来的管理者结语管理层的责任
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媒体关注与评论

　　“全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和
组织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
”　　--通用电气前首席执行官　杰克·韦尔奇　　“在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影
响最深。
”　　--微软总裁　比尔·盖茨　　“德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
”　　--英特尔主席　安迪·格鲁夫　　“如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么彼得·德鲁
克无疑是最伟大的发明家。
”　　--美国管理协会　　“本书让你能跳出企业、站在创造市场需求的外部来审视和解决企业内部
存在的问题，进行整体的系统的而不是局部的孤立的管理，从而在驾驭企业从小到大的发展阶段中能
够从成长走向成功。
《管理的实践》指导你在实践中学会管理，并在成功的管理实践中得到升华。
”　　--海尔集团　张瑞敏　　“现代管理学的大厦就建立在这本书所提出的一系列思想的基础上。
时下大部分流行的管理思想和管理实践都可以从这本书中找到根源，包括：目标管理、参与管理、知
识员工管理、客户导向营销、业绩考核、职业生涯管理、事业部制分权管理、企业文化、自我管理团
队，甚至最近非常流行的平衡计分卡都可以在这本书中找到根源。
”　　--南大学商学院院长　赵曙明
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编辑推荐

　　★全球管理者必读的经典之作！
　　★深刻影响全球商界、政界高层人士的著作　　《管理的实践（中英文双语典藏版）》是当代国
际上最著名的管理学家彼得·德鲁克的代表作，是“第一本”将管理视为整体的管理书籍。
本书以管理的本质切入——就管理者的角色、职务、功能的认知及其未来面临的挑战，有着精辟独到
的见解，掀开了管理的奥秘与实务。
此外，本书还采用了中英文对照的方式编写。
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