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内容概要

本书共分四部分。
第一部分讲述内部质量、环境、职业健康安全管理体系审核，从内部审核的策划、内部审核的准备、
内部审核的实施几个方面全面介绍了内部审核的全过程，并辅以大量案例，同时对ISO/TS16949要求的
审核方式进行了详细讲解。
第二部分讲述过程审核，对过程审核的两种模式进行了详细介绍，并用案例的方式演示了过程审核的
全过程。
第三部分讲述产品审核，详细讲解了产品审核的两种模式，对产品审核作业指导书的编制、产品审核
检查表的编制、产品审核报告的编制进行了细致的论述。
第四部分讲述管理评审，详细讲解了管理评审的实施过程，并对ISO/TS16949管理评审的不同之处进行
了全面分析。
读者对象为企业内审员及企业管理者。
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