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前言

管理职业与管理承诺    作为一个领域，管理是多层面的，具有十分丰富的内涵。
首先，管理本身也是一门学科，而且是一门年轻的新兴学科。
现代组织的诞生，距今只有短短100年左右的历史。
就是伴随着现代组织的诞生和发展，管理作为一门学科才得以诞生并不断发展。
不过，虽然还有许多我们未知的东西，但我们确切地知道：管理决不仅仅是“常识”，而且也不仅仅
是系统化的经验。
至少，管理应该是一套有组织的知识体系。
本书试图把所有我们已知的东西呈现在读者面前。
同时，本书也尝试着概括出许许多多的“条理化的未知领域”(organized ignorance)，即我们已经认识
到自己需要新知识，但尚未拥有这些新知识的领域。
可以说，这些有待于进一步发掘的、尚未拥有的新知识，是我们界定自己需要的东西所必须的。
然而，从事实践活动的管理者无法等待，在出现问题和产生需要时，他们必须及时予以管理。
为此，本书试图针对如上所述的未知领域提出相应的方法，深入思考相应的政策、原则与实践，并帮
助管理者完成管理任务。
同时，本书也力图用“洞察力、理性思维、知识与技能”来武装管理者，以便使他们更胜任今天和明
天的工作。
    管理是任务，也是一门学科，但管理也是人的管理。
每项管理成就都是管理者所取得的成就，每项管理失败也都是管理者的失败。
实施管理的是人，而不是“力量”或“事实”本身。
同时，真正决定管理成功或管理失败的，是管理者的愿景、奉献和正直程度。
因此，本书强调“管理者也是人”，并力图从人的角度来认识管理者。
同时，本书还把焦点集中在管理者的所作所为和管理者的成就上，并时刻努力把人和任务整合在一起
。
相对而言，任务本身是客观的、非人格化的，它需要靠人——管理者来完成。
而且，最终决定需要什么和成就什么的，是“管理”。
    管理也是工作。
事实上，管理是现代社会的一种特殊工作，它使现在的社会与以前的社会有所不同。
可以说，管理是现代组织中所特有的一种工作，它使现代组织可以有效地运作。
既然管理是一种工作，那么它就会有自己的技能、工具和技术。
诸如此类的内容都在本书中进行了探讨，而且围绕有些问题的探讨还十分详细。
    不过，虽然管理是一种工作，但它却与其他工作存在差异。
与内科医师、工匠或律师的工作不同，管理工作总是在组织中进行的——是在人际关系网络中进行的
。
因此，管理者本身总是在扮演着模范角色，他的所作所为至关重要。
不过，“谁是管理者”也很重要——对工作的影响甚至比内科医师、工匠或律师还要大。
为人师表的教师往往也具有同样的两面性：一方面是他的技能与绩效，另一方面是他的性格——榜样
作用和正直品质。
因此，本书将同时强调管理者的任务与管理者的性格。
    在过去的30多年来，本书及其所涵盖的方法已经成为许多大专院校、经理人项目和研讨会的重要教
材，并为许多不同类型的学员所证实。
同时，本书中的许多主题材料也都是近40年来长期积累的结果。
在过去40年里，以顾问的身份，我与各个层次的管理者、大型和小型企业的管理者、政府机构的管理
者和医院与大学的管理者密切合作，总结并开发出这些材料。
虽然我也曾与美国以外国家的企业与非企业管理者密切合作，如英国、日本以及西欧和拉丁美洲国家
，但本书所囊括的大部分经验都是以美国，特别是美国的企业与公共服务机构为基础和背景的。
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因此，本书努力涵盖每位管理者应该知道的管理知识，但书中的表述形式却十分简单明了，即使那些
尚未担任过管理职务，甚至在管理机构中工作的普通员工都可以很好地领会和把握。
所以，本书的读者可以确信以下两件事实：一是书中所囊括的全部内容都来源于管理实践，而且其有
效性已经得到了实践的证明和肯定，是管理实践中最核心的东西；二是书中的所有内容都经过管理专
业学员的测试，并被认为既具有深远意义又易于领会与把握。
    彼得·德鲁克    加利福尼亚州克莱蒙特市    1985年新年
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内容概要

　　《管理：使命、责任、实务（责任篇）》围绕经营绩效、服务机构的绩效、卓有成效的工作和有
所成就的员工、社会影响和社会责任、管理者的工作、管理技能与组织管理、高层管理者的任务与组
织、战略与结构等，系统探讨和揭示了企业使命、企业责任、员工责任、员工资产、知识工作者、目
标管理、管理分权、组织设计、规模、多国公司、成长和创新新型组织等方面的问题。
　　对高层管理者的使命和任务做了宏观的思考和由外而内的洞察，并做了系统归纳整理。
　　探讨高层管理的功能、结构及任务，哪些是高层管理真正应该做的工作？
　　组织规模的大小无所谓对错，只要规模适当。
　　多角化经营的四种工具和五项原则。
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作者简介

作者：(美)彼得·德鲁克彼得·德鲁克1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨
询为业，是当代国际上最著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。
  　　在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒
公司、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名——彼得·德鲁克管
理研究生院。
　　他著述颇丰，包括《管理的实践》、《卓有成效的管理者》、《管理：使命、责任、实务》、《
旁观者》等几十部著作，已传播到全世界130多个国家。
其中《管理的实践》一书奠定了他作为管理学科开创者的地位，而《卓有成效的管理者》已成为全球
管理者必读的经典。
　　2002年6月，美国总统布什宣布彼得·德鲁克成为当年“总统自由勋章”的获得者，这是美国公民
所能获得的最高荣誉。
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章节摘录

书摘组建高层管理团队    西门子所做的，是建立一个高层管理团队——在经济史和工商业史上这是第
一个这种组织。
在多年以后，西门子本人把他的看法概括为这样的警句：“没有有效的高层管理团队的银行，只不过
是一堆应予拍卖的办公室家具而已。
”    汉堡和不来梅的老式商业公司，对当时还主要处于工业化以前的德国来说，已经是“现代”的企
业了。
当然，这些企业一般都是家族合伙企业，并由兄弟或父子组成管理团队。
西门子把这种家族共有的合伙企业改造成为一种由专业人员组成的高层管理团队。
    他对银行的各种关键活动进行了分析，并保证每一项关键活动已经分配给了团队中的某个成员，使
之成为他的一项职责。
同时，他又对银行与主要的投资、主要的顾客或以政府为代表的主要外界因素的关键关系进行了分析
，并保证每一项关键关系都由高层管理团队中的一位成员来负责。
在管理团队中，当然有一个领导——西门子本人就多年担任这一职位。
但是，无论是管理团队中的哪位成员，如果被指定负责某项关键活动(如保险业务)或某项关键关系(如
某项主要的工业投资)，那么他就是该项目的负责人，承担直接的、主要的责任，并做出决策。
即使是西门子，虽然是“管理委员会”的主席，而且显然是管理团队中的第一号人物，在许多领域中
也只是担当第二号人物，作为负责该项工作的代表。
    “谁做什么事、谁负责什么”，是根据一个人的个性、兴趣、条件和工作负担来决定的。
职务必须与人相适合，同时又要给予特别的注意，以便使每项关键活动和关键关系都有人来承担，即
作为主要职责而分配给团队中的某一位成员。
    到此为止，西门子只不过确定了德国公司法中管理委员会的职能。
但是，西门子很快就超越了这一点，按照职能来组织高层管理团队，而不是依照法律来进行组织。
    同事业银业的诞生地法国不同，德国当时并不存在而且现在也不存在政治活动和经济活动特别集中
的大城市。
即使到了20世纪20年代，当柏林到了最发达时期的时候，绝大多数德国大型工业公司也不把它们的总
部设在柏林。
只有电力工业是由以柏林为基地的公司控制的。
    汉堡、法兰克福和慕尼黑这样一些工业中心，都比柏林要老得多。
当柏林还是一个渔村的时候，它们已经是大城市了。
它们的公民，特别是工商界领导人物，对自己的城市有很强的自豪感，不愿受柏林的控制。
但是，如果德意志银行想要执行德国企业家的职能，就必须成为全国性银行，而不能停留在只是一家
地区性银行或地方银行。
而且，在迅速发展中的德国经济里，新兴工业也很快成为全国性的工业，其工厂、分公司和顾客遍布
全国。
    因此，西门子必须组建起一个全国性的高层管理团队，以便使位于柏林以外的大型工业中心的银行
的主要经理人员能够加入到这一团队中来。
从法律上讲，这些主要经理人员并不是高级管理阶层，即不是管理委员会的成员；但从内部讲，他们
却是高层管理团队的成员，他们负责银行与当地主要企业之间的关系。
由于德国的工业大都在柏林以外，所以这些人物常常要负责银行的主要工业投资和业务关系。
1926年，当德国的化学工业合并组成法本化学公司并把公司总部设立在法兰克福时，德意志银行在法
兰克福的高层人物就承担起同德国当时最大、最重要的工业公司联系的主要责任。
    结果，各种社区中的杰出人物，虽然既不愿迁往柏林，又不愿担任次要职务，却愿意担任德意志银
行在当地的领导职位。
而各地的有实力的银行，也由于同一原因而愿意同德意志银行合并。
P5-6
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媒体关注与评论

书评“读德鲁克的书是一种享受，常常使人有茅塞顿开之感。
”        ——海尔集团  张瑞敏        “全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来
理清我们社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这
一点。
”         ——通用电气前首席执行官  杰克·韦尔奇        “在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影
响最深。
”    ——微软总裁  比尔·盖茨        “德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
”    ——英特尔主席  安迪·格鲁夫        “本书是管理研究中具有划时代意义的里程碑。
其中涵盖的内容，对所有管理人员都至关重要，不管他所从事的工作属于哪个职能领域，也不管他所
服务的企业是什么规模的组织。
”    ——Choice杂志
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编辑推荐

《管理使命责任实务(责任篇)》浓缩了德鲁克几十年知识经验与管理思考，以其简洁而浓缩的书名道
出了管理学的真谛——使命、责任和实务。
本书同时融合了作者几本著作的思想，是作者几十年的管理经验、体会与思考的结晶，也是他对自己
以前的相关论著的总结、梳理、概括和升华。
被学术界认为是一本面向管理者（工商企业与机构组织）的系统化管理手册，也是面向学生和有志于
管理工作的仁人志士的系统化教科书。
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