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内容概要

本书作者汲取自己在谈判、组织行为、领导力等方面30年的研究成果，以商业、政府、学术界和非营
利组织中引人入胜的案例分析以及夹叙夹议的生动阐述，为读者展现了在组织中成功进行改革的程序
，让人可以针对不同的情景，采取不同的方式推行议程。
原本深奥的理论，经由生动的案例、幽默的行文、深入浅出的论述，被诠释得淋漓尽致。
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作者简介

塞缪尔 B.巴卡拉克是美国的康奈尔大学工业与劳动关系学院组织行为学教授，也是康奈尔大学研究中
心的主任。
他的研究成果在大多数重要的学术期刊上都有发表，内容涉及管理、组织行为以及工业关系等领域。
他还创作并且编辑了20多本书。
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章节摘录

　　计划方法采用计划方法的那些人认为：通过加强和重视责任制，就能够将“流星”撞击组织的风
险降至最低。
计划者相信：对我们产生影响的任何事情都能够被预知并且加以防备，而他们自己能够鉴别所有的事
件、问题以及变量，以便评估决策可能带来的后果，并且保证一定的准确性。
在计划者的头脑里，当前环境与未来状况的联系在很大程度上是线性的，并且是可预见的。
换句话说：任何事情都是可以做出解释的，生存基本上就是搜集信息、确保事实的准确性，还有就是
用比竞争对手更多的技巧去加以评估。
在充满疑问和不确定性的情况下，选用计划性的方法会降低灵活性，限制做出更多决策的可能。
计划者大多注重控制权、高层次的相互依赖（了解谁正在做什么事情）、有规则的制度（在正在进行
的工作中间保持连贯性），以及责任制（谁向谁去汇报工作）。
计划者希望设计改革、协调活动并且使组织的各个部门共同行动；采用这种方法的个体希望分割职能
、控制行动，以便尽可能地使组织多产出。
也就是说，他们的目标是：使经过深思熟虑的行动带来最大化的效率。
在计划性的方法占统治地位的组织之中，个体具有明确的岗位和职责。
每一项举措都可以被依据惯例或者目标做出评价，而这些惯例或者目标通常都有明确的规定。
在组织的生产过程以及组织成员的生产力方面，一个清晰的框架会减少模棱两可的情况或者受到攻击
的可能。
计划者坚信计划的完美性和协调性，并依靠组织成员去验证计划将会取得成功。
想一想消防队的情况。
消防队里有许多的计划者，他们针对各种可能的状况拟订非常明确的计划和行动。
当然，每一种消防情况都是不同的，需要实时思考并且见机行事。
但是，在很大程度上来说，扑灭火灾时都有可以套用的方法和方案。
为了应对公寓大楼内发生的火灾，消防部门的领导者制定了详细的步骤和行动。
当抵达火灾现场的时候，消防队员都有相对明确的任务安排，他们只需要去遵循它们。
他们不能临场发挥，因为那样做会导致混乱，也可能招致死亡事故。
相反地，消防指挥官与他们的团队会提前审查计划编制，仔细回顾并检查特定的步骤，而团队中的消
防队员都知道必须去遵循这些步骤。
专职防范加利福尼亚州森林大火的消防队伍是训练有素、忠于职责的。
你不能期望纽约市的一个消防队员能够马上知道如何处理森林中的一场火灾。
消防森林火灾有非常明确的步骤、十分清晰的岗位以及职责的安排，当一个消防队员赶往现场的时候
，不管是在林区还是市区，他不应该感到丝毫的惊讶。
在实施某一计划方法的时候，对于组织以及组织中表现良好的个体而言，消防队伍以及消防员是很好
的榜样。
计划性的方法以乐观的假设为前提，它认为：在一定的程度上，未来能够被预知，更为重要的是能够
被控制。
你的妻子认为，如果你们两个人找到了合适的临床医师，他的专长正好适合解决你们的问题，并且他
会仔细地倾听，那么你们作为夫妻，将能够重新构筑起婚姻的基础。
计划者并非根据经验做出决策，他们也并不是满足于当前的现状，实际上，他们只是坚持相信自己的
预知能力。
你可能认为未来是不能预知的，组织永远都是混乱的，其中有着太多相互冲突的力量，它们在干扰着
组织中所有类型事件的透明度。
计划者也通常受到这样的指责，他们过度地关注于使现在与未来相匹配，并试图平衡两个想象中的世
界。
而且大多时候，计划者最终会因为过分简单化而曲解了他们所工作的环境。
因此，你告诉妻子：你不能计划自己的生活方式，以此来重拾幸福，你只是必须按照自己的方式重拾
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幸福——通过日常一时兴起而采取行动，每一次灵光闪现即可做出决定。
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媒体关注与评论

　　“对于所有曾经看到一个好想法在组织中销声匿迹的人而言，《你的立场我做主》将有助于成功
地实施好想法。
”　　——马莎·舍曼 摩根大通人力资源副总裁　　“《你的立场我做主》为培养领导者的政治能力
提供了一个卓越的案例。
请阅读、实践，并且享受其中的成果。
”　　——肯·布兰佳 《一分钟经理人》的合著者　　“《你的立场我做主》有力地勾勒出方法途径
、获得支持的必要条件、个人可信度等，这些都是各个层次的管理者在改革时必须掌握的。
”　　——约翰·霍夫迈斯特 壳牌人力资源总监
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编辑推荐

　　当事态变得严重时，领导能力可归结为一个简单的问题：你能够提出想法并且把它转变成行动吗
？
事实上，好的想法可能非常多，但问题是要将想法正式实施。
在读过《你的立场我做主》之后，你将了解到，正式实施好的想法涉及政治程序和政治技能——在很
大程度上，领导力就是你的政治能力的产物！
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