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内容概要

　　如果你是老板，你可知道，对于员工而言，除了薪酬外还有什么也很重要？
事实上，员工能做出最好成绩的动力来自于那些精心安排、富有个性的认可和赞赏。
那么什么是“心酬”？
——给员工合作伙伴般的荣辱与共之感，通过充分的沟通让员工与公司共问进退，在融洽自怡的文化
氛围中让员工热情如火、乐于工作、爱上工作！
将乐趣和活力融入员工的日常工作中，才能创造出一个激情四射的组织，让员工以愉快的心情迎接每
天的梦想和挑战！
　　《心酬革命：激发员工活力的10个秘诀》从激励的需要与价值人手，紧紧抓住员工的基本需要和
动机，以心酬——对员工心理和精神上的满足和激励——为中心，从营造良好工作氛围、为工作注入
乐趣、鼓励创新、容忍失误、倡导学习等十个方面一一展开，辅以具体实用的、适合本土管理者借鉴
的案例和轻松活泼的语言，让管理者在轻松愉快的阅读中掌握心酬激励的精髓，在公司内部营造积极
向上的企业文化，使员工充分感受到关怀、期许和嘉奖，使员工热情如火、士气如虹、乐于工作、爱
上工作。
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作者简介

　　常青，目前在国内某大学任教，并在多家公司兼任咨询顾问。
曾先后在房地产公司担任销售主管、项目经理、信息部经理、华北区经理等职位。
服务的客户包括3M、华夏银行、华为三康、石药集团等国内外知名企业。
主要作品有《提高管理效能的四项法则》、《卓越团队的9堂必修课》、《理念管理》、《心酬革命
》等。
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书籍目录

前言第一章 营造良好的工作氛围咖啡时间，沟通时间 迪斯尼世界还是儿童牙科诊所工作服还是休闲
服公司还是校园公司之歌还是圣歌第二章 为工作注入乐趣培训是一个愉快的过程整蛊专家在行动一杯
咖啡的道歉今天你微笑了吗烹制幽默和欢乐将工作变成游戏每日一得第三章 创新和改变是每个人的事
激发创意的一个关键环节我们应该像海豚一样上下跃动别担心，尽管去做吧3M的天才大奖保持一颗创
新之心为我们的胜利欢呼吧一旦我们的梦想时刻到来第四章 我们的耳朵宛如贝壳震惊英国的罢工风暴
想法和大家一起分享重视个人接触的传统首先要懂得去聆听我们的下一道工序尽管来我的办公室找我
书信、文章和演讲第五章 我的仪式我做主品质改进小组的趣味短剧奥斯卡颁奖盛典的启发让入职培训
更鲜活心目中派对的构想和蓝图海上7日游努力工作，尽情娱乐寻找任何借口庆祝活动中最担心的是
什么第六章 每个员工都是大家庭中的一员笑声是我们共同的语言每个伟大的公司背后都有一个伟大的
故事P和L代表“人”和“爱” 用攻心代替纯物质激励大家庭的观念像涓涓细流一样家庭中的主人翁第
七章 失误是前进中必不可少的一步我们应该接受迅速的失败如果不犯错，我们怎么能学习呢润有根之
草，渡有缘之人失败是成功的互补品我们也应该承担相应的责任把影子留在背后第八章 学，然后知不
足把握先机我们必须庆祝新思想的诞生每个人的观点都很重要第九章 员工第一员工才是最重要的尊重
员工最重要的一点就是要有人情味员工是公司中最了不起的资源顾客并不总是对的人人都是老板第十
章 赞美，世界上最美丽的语言对员工说声谢谢当最高层开始使用诅咒的时候一项至高无上的荣誉让我
感受到我的重要你希望得到什么，你就去激励什么鲑鱼就是我们这个家庭的吉祥物
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章节摘录

　　在工作中融入乐趣，不仅可以使你的办公室生机勃勃，而且可以挽救一场可能会给你带来损失和
挫折的失败。
位于道纳林的洛克威尔国际公司文书处理暨训练发展经理麦林德曾经经历过这样一件事情。
有一次，在把文书寄给用户之后，他们才突然发现，文书中竟然有几处非常明显的错误。
怎么办？
重新寄一份正确的？
这当然是必需的行动。
然而，更重要的是，你的行动必须让用户感受到你对他们的重视，而不是让他们觉得你的行动仅仅是
一次救火。
此时，幽默的做法显然有助于缓解用户的不满和抱怨情绪。
麦林德连忙再次给用户寄了一封信，并在信中写道：非常抱歉，这封信的目的是为了纠正刚刚寄出的
文书的错误之处。
这封信的后面附有一份正确的文书。
对于带给您的不便之处，我们深表歉意。
随同这封信一起，我们另外放了一包雀巢咖啡。
如果您可以用15分钟的时间把错误的文书换成正确的，希望您可以在15分钟之后，泡上一杯香浓的咖
啡，好好享受一下生活的乐趣，慰劳一下自己。
不难猜测，那位用户收到这样的信件后，原本的怒气冲冲瞬间消失了，取而代之的是一个发自内心的
微笑。
几天后，麦林德收到了那位用户的一封回信，随信一起寄来的还有一片透明胶。
在信中，这位用户说：看到你的信我非常高兴。
本来我想向你们公司大发一通抱怨，可是喝下你的咖啡之后，我的嘴软了（我记得有句俗语是“吃人
嘴软，拿人手软”）。
于是，我用这片透明胶把自己的怨言和牢骚封了起来。
如果下次发生类似的事情，你还可以如法炮制，把他们的嘴一起封上。
当然，凭你的聪明和智慧，我相信类似的错误不会再次发生在你的身上。
”怎么样？
一场暴风雨在瞬间化为无形。
丘吉尔说过：“在暴风雨面前，与其哭着逃避，不如笑着面对。
”把这条法则传授给你的员工，告诉他们，应该怎么微笑着面对。
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媒体关注与评论

　　如果奖赏一样，认同也有同样的激励效果。
它能给员工们指引一条成长的道路，告诉他们公司关心自己的成长，并且让他们拥有一个更好的将来
。
　　——杰克·韦尔奇GE公司第八任董事长　　用心自然就能“同心”。
以心酬领导企业，能让员工对组织、对企业更忠诚，并焕发更大的工作热情。
　　——石滋宜全球华人企业顾问中心董事长、企业竞争力之师物质上的激励是权利，精神上的奖励
是礼物。
　　——汤姆·彼得斯《追求卓越的激情》作者、后现代企业之父
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