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内容概要

本书以“必需、够用”为编写原则，突破以往的营销教材编写体系，着重培养现代汽车营销理念和营
销技能，系统介绍了汽车销售服务流程和汽车营销人员的市场调查、市场分析、营销技巧、顾客服务
、营销策划等五大核心技能，精心编制了技能训练单元、案例、阅读材料及实用报告模版、表格模版
等，以期与岗位零距离接轨。
　　本书是高职高专类院校汽车营销专业课通用教材，也可作为汽车营销师、汽车营销员的职业培训
教材。
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作者简介

段钟礼，1971年生，山西交通技师学院讲师，上海邦德汽车营销管理科学研究所研究员，先后在数家
汽车4S专营公司兼任副总经理、培训总监等职。
长期关注普遍存在的培训形式化、职业教育与实际工作脱节的问题，致力于研究由知识到技能的转化
途径，以及如何提高培训的有效性。
结合
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