
第一图书网, tushu007.com
<<企业文化建设>>

图书基本信息

书名：<<企业文化建设>>

13位ISBN编号：9787111194101

10位ISBN编号：7111194101

出版时间：2007-1

出版时间：机械工业

作者：邢以群

页数：222

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<企业文化建设>>

内容概要

　　本书从中国企业从不规范到规范的过程中常见的问题出发，阐述企业文化建设的重要性，然后从
理论上系统介绍了进行企业文化建设必须掌握的知识，从实践出发系统讲解了企业文化建设的过程，
并通过一个真实的案例展示了企业文化建设实践全过程，最后对企业文化的相关问题进行了解答，可
为读者进一步深入了解企业文化建设提供帮助。
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章节摘录

　　观点4：建设文化。
营造个性，是凸显魅力的重要手段。
　　在市场竞争中，企业通常通过独特的产品或服务、企业品牌或企业形象来凸显自己。
随着同类企业的发展和市场的成熟，企业与企业之间在产品或服务方面开始趋于同质化，企业品牌或
形象尽管具有个性化特征，但在同类产品品牌林立的情况下，其区分度也仍显不足。
在这种情况下，加强企业文化建设，对企业进行由内向外的整体塑造，不失为一种有效的营造企业特
色的手段。
　　例如，海尔在家电销售还处于买方市场的时期，就提出了“真诚到永远”的企业口号，通过电话
回访等一系列措施，形成了海尔独特的企业文化，并J由此在消费者心目中形成了与“皇帝的女儿不愁
嫁”的其他厂家之间的鲜明对比，给消费者留下了深刻的印象，使其在众多厂商的激烈竞争中脱颖而
出。
　　塑造良好的企业形象是一项群体工作，不仅领导有责任，而且企业的每个员工都有责任和义务为
维护和完善企业形象做出贡献，否则，个别员工在行为上的过失，会严重损害企业形象。
杭州万向节厂在20世纪90年代刚刚开始崛起的时候，就非常注重从企业内部到企业外部进行全面的企
业形象的塑造活动，以企业文化理念统领企业形象的塑造，取得了良好的效果。
例如，它们经常对职工进行“四感”教育，以通过员工的文明表现为社会公众留下美好的印象，使社
会公众产生亲切感、舒服感、惊叹感、留恋感。
亲切感就是要对顾客热情相迎，和蔼可亲，做到有问必答，百问不厌；舒服感就是要使厂区卫生清清
爽爽，窗明几净，绿化美化环境；惊叹感就是紧张而又有秩序地劳动和工作，创造出色的工作成绩，
使人们觉得作为乡镇企业的万向节厂的设备、操作、管理都是全国一流的；留恋感就是对顾客以诚相
待，做到生活上关心，交通上方便，工作上给予积极支持和配合。
通过这种活动使来访顾客都有“下次一定再来”的心理。
发生在普通员工身上的许多事情成为新闻宣传的素材，反映普通员工工作和生活的报道经常散见于各
种新闻媒体之中，“杭万”话题经常在公众中谈论，吸引着许多人渴望成为“杭万”人。
　　由于企业的理念决定企业的行为，因此，能够明确企业理念并且能够言行一致的企业，对于消费
者来说无疑会提高安全感，从而增强对企业的信任。
　　观点5：改变不良风气，需要重塑文化。
　　当企业中出现沟通不畅、铺张浪费、拉帮结派、相互推诿等各种不良现象时，很多企业往往会采
取加强沟通、加强预算和审计、加强考核等种种措施，以期这些措施能够消除各种不良现象，结果却
发现，企业的会议和制度越来越多、管理越来越繁琐、高层管理者越来越忙，问题却并没有得到有效
解决。
　　任何问题的出现都与企业的价值导向有关。
如在一个由大公司出来的一帮人创建的某新公司中，尽管企业处于创业阶段，但企业中却缺乏应有的
创业精神，上班迟到、上班时上网玩游戏，该做的事经常拖拖拉拉、做事情马马虎虎，使想要开创一
番大事业的老总深为不满和困惑：为什么会这样?对该企业出现这样的状况进行深入的分析，就可以发
现，这些状况的出现，与老总没有明确树立创业期的价值主张以及比较宽容自己从原企业中带出来的
骨干有关。
这些骨干在原企业都有一技之长，与新企业老总的关系也比较好，老总出来创业时，这些骨干也跟了
出来，出于公司的需要和感情上的原因，老总在新企业中给这些人都安排了中高层管理者的职务，但
没有明确在新企业中大家应该怎样做，导致这些骨干中的部分人自恃自己与老总的关系，平时工作不
求进取、马马虎虎。
当这些人在工作中出现问题时，老总也会出于感情关系不加以严历的处罚，这不仅在某种程度上纵容
了这些人的不良行为，而且在企业中造成了很坏的影响，时间一长，就出现了上述的企业状况。
　　效果取决于行为，行为取决于观念。
当企业中出现问题时，之所以各种措施常常达不到应有的效果，是因为我们在采取措施时并没有同步
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明确价值导向，从而导致各种措施治标不治本，堵了这样的问题又出了那样的问题。
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