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前言

　　什么是下一个社会的管理　　《下一个社会的管理》是德鲁克后期最重要的一部著作。
该书出版于2002年，由四个部分组成：信息社会、商机、变化中的世界经济和下一个社会。
其中许多章节正是2000年我在克莱蒙特德鲁克研究生院学习时，德鲁克在课堂里所讲的内容。
在谈到信息革命时，我的脑海中仍然回响着他那带有浓郁维也纳口音的英文。
当时我师从于他的第一门课就是“基于信息的组织”(Information Based 0rganization)。
我原以为，他会讲信息技术以及财务报告对组织的影响，可是我听到的，是文字的发明、文艺复兴、
修道士、古登堡印刷术、铁路。
一开始，真有些“丈二和尚，摸不着头脑”的感觉(准确地说，这是我知识底蕴不足的表现)。
慢慢地我才明白，他是在说，当下的信息革命是人类历史上第四次信息革命。
第一次信息革命是文字的发明。
第二次信息革命的标志是手抄书，而当时的信息产业是由欧洲的修道院组成的，其从业人员就是修道
士，他们的工作就是每天抄写四页书(这是一个经过良好训练的修道士的最高生产力)。
第三次信息革命始于古登堡印刷术的发明，新的印刷术不但把原本是奢侈品的书变成大众产品(贫穷的
德国农民都能买得起印刷的《圣经》)，更具有革命意义的是，普及教育和现代的学校也应运而生，所
以说，印刷术造就了新型组织。
　　从历史的角度来看，这一次信息革命与以往的三次信息革命相比，其影响有限。
而推动这种影响的并不是“信息”本身，而是任何人都未能预测到的电子商务。
电子商务在信息革命中的地位，就像铁路在工业革命中的地位一样，是史无前例的。
1829年铁路的发明使人类掌控了距离，而电子商务的发明使人类消灭了距离。
这意味着，每家企业都必须具有全球竞争力，即使企业只在本地或地方市场中制造或销售产品，因为
竞争不再是地区性竞争了。
　　在谈到未来的新兴产业时，德鲁克认为，只有很少的新兴产业会源于信息科技、电脑、数据处理
或互联网。
未来几十年间最为重要的新兴行业将是生物技术行业。
我们正从海洋渔业的捕捞者和采集者角色向水产养殖者角色转变。
还有其他一些新兴行业也在孕育当中，而这些行业也与信息技术无关，它们更多的是涉及到新的思维
模式。
　　当读到本书第3章“从电脑普及到信息普及”时，我感到非常亲切，因为这一章的内容就是德鲁
克给我们讲的第一门课“基于信息的组织”的一部分。
更令我感到激动的是，他在这一章中对首席执行官提出以下问题：“我工作中需要什么信息？
应向谁索取？
用什么方式得到？
应什么时候得到？
还有，我应该给其他人什么信息？
用什么形式传递？
应该什么时候给他们？
”这正是他要求我们撰写本课论文所要回答的问题。
近日，我又再次阅读当年的论文，重温德鲁克先生在我论文上的批语，再次感受到他那精准而深刻的
提问所带来的冲击。
在本课中，我得到的最大收获就是系统地回答了他提出的七个问题。
学习德鲁克著作的最有效方法，莫过于将他提出的概念和方法付诸实践。
因此，我建议每一位管理者，你和你的管理团队都分别从自己的角度以书面形式回答以上七个问题，
然后再坐在一起彼此交流，我相信，你们一定会取得意想不到的收获！
　　什么是下一个社会　　德鲁克所说的“下一个社会”并不是人们常说的“新经济”。
无疑，“下一个社会”是德鲁克发明的新名词。
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德鲁克以他特有的句式说到：“新经济可能会出现，也可能不会出现，但是毫无疑问，下一个社会将
很快来临。
无论对发达国家还是新兴发展中国家而言，这个新社会的重要性很可能会远远超过新经济的重要性(如
果新经济存在的话)。
它不同于20世纪末的社会，也不同于大多数人期望的社会。
新社会中有很多东西是史无前例的，而且其中大部分已经来临，或正在迅速形成。
”在德鲁克看来，下一个社会出现的时间，大约在2030年左右。
他认为，下一个社会将是知识社会。
知识会成为社会的关键资源，知识工作者将成为主要的劳动力，它具有下列三种主要特质：　　·没
有疆界，因为知识的传播甚至比资金流通还容易。
　　·向上流动，每个受过正规教育的人，都有力争上游的机会。
　　·成功和失败的几率均等，任何人都可以获得“生产工具”，即取得工作所需的知识，但不是每
个人都能成功。
　　这三种特性加起来，会使知识社会变成一个充满激烈竞争的社会，无论对组织和个人而言都是如
此。
　　知识工作者是下一个社会的主力军。
知识工作是高度专业化的工作，知识工作者在其专业方面一定要比他的老板知道的多，否则老板就请
错了人。
“知识工作者是伙伴，而不是下属。
”知识是知识工作者的生产工具，由知识工作者拥有，这也许能解释为什么知识工作者具有高度的流
动性。
基于知识工作的特点，企业只能要求员工提供绩效，而不能要求员工忠诚。
知识工作者愿意献身于他所从事的事业，而不是他所服务的组织。
在谈到竞争优势的关键时，德鲁克说：“让传统劳动力有生产力的保障是体制，然而，在知识型组织
中，让体制有生产力的却是个别员工的生产力。
在传统劳动力中，员工为体制服务，但在知识型组织中，体制必须为员工服务。
”这些精辟的论断，也许会给那些不知道如何管理知识工作者的领导者提供一个正确的思路，但最大
的挑战在于，他们是否愿意按照德鲁克的建议去做。
　　德鲁克对于制造业的独到分析令我们有茅塞顿开之感。
制造业在21世纪前几十年将要经历一场根本性的转变，这种转变就像第二次世界大战后在全世界范围
内农业发生的变化一样。
这种变化不局限于某一个方面，而是在几个方面变化。
首先，预计到2020年发达国家制造业的产量将会翻番。
其次，制造业的就业人数将很快减少。
这是因为，新技术的巨大影响正在显现，全球范围内制造业的生产力得到极大发展，其劳动密集程度
大大降低．比如，在美国，制造业的就业人数，现在已经降低到只占全部就业人数的15％左右。
有数据表明，1995—2002年，由于生产力的提高，美国制造业减少了200万个工作岗位。
同一时期，中国制造业减少了1500万个工作岗位。
制造业不再扮演创造财富和就业机会的主要角色了，这种状况改变了世界经济、社会以及政治格局。
　　人们需要注意的是，当制造业的人工成本大约占制造业总成本12％—15％时，廉价劳动力变得不
再重要。
资本的成本更加重要，质量变得更加重要。
东南亚国家曾经用廉价劳动力创造经济奇迹的模式将不再奏效．这对中国企业意味着什么？
我们将采取什么举措？
我们怎么做才可能在全球经济一体化中胜出？
宝洁公司的做法也许能给我们带来一点启示。
宝洁公司能有现在杰出的绩效，是因为宝洁的CEO拉夫雷在听取了德鲁克对制造业的分析后，对宝洁
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的业务做出重大转变。
宝洁已经把业务的重点从食品和饮料的日用品业务，转移到成长更快、利润更高、资产密度更低的健
康护理、个人护理及美容护理业务。
宝洁公司收购伊卡璐、对威娜公司控股以及在2005年以570亿美元巨资收购吉列公司都是为实现这一战
略转移而采取的相关举措。
　　德鲁克在书中提出一个发人深省的问题：诞生于19世纪70年代的有限责任公司能够幸存下来吗？
如果你的公司举步维艰，你应系统地审视公司的五个假设。
下一个社会中能够生存的公司必须拥有“领导改变的能力”以及打造熊彼特所主张的“创造性破坏”
的能力，即创新的能力。
需要强调的是，创新的目的是有效利用资源、提高生产力、创造价值，进而提供政府和非营利机构发
展所需要的资金，旨在促进经济和社会的和谐发展。
　　最后，在下一个社会中，要成功地进行管理，管理者应当铭记德鲁克的忠告：“社会变化对于组
织和管理者的成败而言，可能比经济事件还要重要。
”这就是下一个社会的管理。
身为一名管理者，你是否曾经这样思考过？
为此，你将采取什么行动？
　　那国毅　　德鲁克研究会　　(北京光华管理研修中心)　　2006年3月19日
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内容概要

　　《德鲁克世纪精选：下一个社会的管理》一部为未来而写就的著作。
人口因素与信息革命的巨变，制造业的衰微，劳动力的裂变，知识工作者的崛起，这些变化对社会带
来的冲击，就是本书的主题。
变化已经出现，下一个社会已经到来，这是不可逆转的。
在未来的10—15年，甚至可能在更长的时间内，管理者的主要工作将是应对这些造就下一个社会的重
大变化。
管理者必须利用这些变化，并将之转变成企业的机会。
《下一个社会的管理》是德鲁克后期最重要的一部著作。
什么是下一个社会？
德鲁克所说的“下一个社会”并不是人们常说的“新经济”。
无疑，“下一个社会”是德鲁克发明的新名词。
德鲁克以他特有的句式说到：“新经济可能会出现，也可能不会出现，但是毫无疑问，下一个社会将
很快来临。
⋯⋯”在德鲁克看来，下一个社会出现的时间，大约在2030年左右。
他认为，下一个社会将是知识社会。
　　德鲁克在书中提出一个发人深省的问题：诞生于19世纪70年代的有限责任公司能够幸存下来吗？
如果你的公司举步维艰，你应系统地审视公司的五个假设。
下一个社会中能够生存的公司必须拥有“领导改变的能力”以及打造熊彼特所主张的“创造性破坏”
的能力，即创新的能力。
需要强调的是，创新的目的是有效利用资源、提高生产力、创造价值，进而提供政府和非营利机构发
展所需要的资金，旨在促进经济和社会的和谐发展。
　　在下一个社会中，要成功地进行管理，管理者应当铭记德鲁克的忠告：“社会变化对于组织和管
理者的成败而言，可能比经济事件还要重要。
”这就是下一个社会的管理。
身为一名管理者，你是否曾经这样思考过？
为此，你将采取什么行动？
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作者简介

　　彼得·德鲁克，1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，是当代国
际上最著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。
 在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公司
、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名——彼得·德鲁克管
理研究生院。
 他著述颇丰，包括《管理的实践》、《卓有成效的管理者》、《管理:使命,责任,实务》、《旁观者》
等几十部著作，已传播到全世界130多个国家。
其中《管理的实践》一书奠定了他作为管理学科开创者的地位，而《卓有成效的管理者》已成为全球
管理者必读的经典。
 2002年6月，美国总统布什宣布彼得·德鲁克成为当年“总统自由勋章”的获得者，这是美国公民所
能获得的最高荣誉。
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媒体关注与评论

　　简评　　我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
　　——海尔集团 张瑞敏　　　　全世界的管理者们，都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力
，来理清我们社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得.德鲁克比任何其他人都更有效地做到了
这一点。
　　——通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最
深。
　　——微软总裁比尔·盖茨　　　　德鲁克是我心目中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些对时髦思想狂热的人群中独树一帜。
　　——英特尔主席安迪·格鲁夫　　　　如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么彼得·德鲁
克无疑是最伟大的发明家。
　　——美国管理协会　　　　德鲁克先生的渊博知识、深刻思想不仅影响了学术界，也影响了企业
界。
可以说，没有一个著名学者和成功的商界领袖不从那里汲取养分。
　　——南京大学商学院院长赵曙明　　　　这位高瞻远瞩的思想家具有招牌式的敏锐洞察力，他能
够洞悉不同力量之间存在的内在联系，他又一次给我们带来一部不可不读的著作。
　　——〈图书馆》杂志（Library Journal）　　　　当代最经久不衰的管理思想家。
　　——〈商业周刊》　　　　假如世界上果真有所谓大师中的大师，那个人的名字，必定是彼得·
德鲁克。
　　——〈经济学人》
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