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内容概要

本书分为四个部分，这样的划分有助于读者理解恐惧的问题，然后再选择有效的措施来解决这些问题
。
第一部分“恐惧的动力机制”通过比较以不信任循环圈为特征的职场的种种艰难现状与高度信任的组
织构想，确定了大背景。
第二部分“恐惧如何在组织里运作”直接探讨了实地调查的结果，以便于更全面地描述恐惧的消极影
响。
第三部分“建立高度信任的工作环境的策略”提供了七种领导层可采取的行动，帮助管理者及其团队
向一个积极的、基于信任的构想努力。
第四部分“一个充满信任的未来”介绍了在快速的组织变革过程中处理恐惧的一些关键问题，最后通
过鼓励所有领导者承担必要的责任促使他们的组织前进结束了本书的内容。
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作者简介

作者：(美)凯瑟琳D.瑞安 丹尼尔K.奥斯特莱克现为顾问公司猎户团队(The Orion Partnership)的负责人
。
她擅长将组织内部的恐惧转化为信任与合作，与客户协力营造出有利于组织提升的公司文化。
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章节摘录

书摘平衡的重要性    正如前面部分所个绍的，由于恐惧自我释放的方式，要识别任何一个公司与信任
一恐惧连续体之间的联系是很困难的。
各种解释会导致人们把重心放在连续体中恐惧这一端，这样很容易使人感到混乱。
反过来，这样又会导致把注意力简单地集中在恐惧上，把它当做一个要解决的问题来处理。
这是一种补救办法，但要先找到一个缺陷，确定它的位置，然后再把它填补好。
    理解连续体中的信任这一端是非常重要的，特别是要弄清楚一个基于信任的工作环境是怎么样的。
形成一个对信任的构想可以帮助人们看到各种方案。
它会树立一个积极的目标，而且还能指导驱除恐惧的工作顺利进行。
事实上，建立一个高度信任、高工作效率的组织的工作，要求在发现并纠正恐惧的运作机制与持续集
中于实现积极提议的充满活力的目标之间找到一个灵敏的平衡点，这是很现实的。
因为消灭所有的恐惧也许是不可能的，但是通过减少恐惧背后存在的破坏性而释放出惊人的潜能是完
全可以做到的。
    失去了平衡，减少恐惧的努力就会偏离目标，最后产生事与愿违的恶果。
因为恐惧是个令人害怕的话题，所以如果只是把它提出来，它会引起紧张。
没有一个表达清楚、明白有力的积极的目标，人们会迫不及待地揭露恐惧的情况，然后会有意无意地
相互指责。
只关注这个问题的领导者，不是将自己的担忧与基于信任的看法相结合，而是通过努力将它驱除出去
的同时又承担上把它带进来的风险，他们会停止承担所有的责任，为自己辩解或者将责任都转嫁到别
人身上。
这种方法有一个极端的例子，包含在一句戏言里：“如果你不能驱赶走恐惧，天哪，我们将找到能够
驱赶掉恐惧的其他人。
”当然，这种情况与我们所期盼的正好相反。
    要达到适合的平衡，要求对恐惧的运作机制和信任的运作机制都有所了解。
在我们的经历中，最先又要最好做到的就是，在这种培养意识的阶段把领导者和他们的团队解放出来
，以集中于他们希望共同建造的东西上，而不是陷入错误的东西中。
这把他们从应急措施中和不知不觉陷入为恐惧的存在而责备他人中释放出来，否则这些因素都只会使
恐惧一直存在下去。
因此，本书接下来的两章内容就是着重考察人们发现自己被困住的不信任循环圈和对一个高度信任、
高效率工作环境的描述。
    尽管这是研究工作，但我们知道把恐惧和不信任循环旧倒转过来以及开发每个公司未充分利用的潜
能，这是完全有可能的。
就如同我们的许多策略所表明的那样，开始个人反省恐惧，然后再讨论恐惧，承认它的存在并且抱着
理解的心态大声说出来，这就是前进的一条有效的道路。
这种行为是一种信号，标志着某些新事物即将到来，它们会抵消过去曾经有的消极的预期。
不敢大声说出来的恐惧一直存在于我们周围，而且长期以来还被一直忽视，以至于直接把它讲出来成
为组织或领导者开辟新天地的一种立竿见影的方法。
    在把你所在的组织提升成为一个高度信任、高工作效率的企业所需的潜能的过程中，我们希望你听
得见呼唤你行动的声音，这是基于非常乐观地对人们以及我们大家能共同创造的东西的信任。
在驱除恐惧方面，领导者的任务包括：把思想从过去的束缚中——即从怀疑和批评指责中——解放出
来并帮助人们去要求尽可能建立一种全新的工作环境。
    P10-11
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媒体关注与评论

书评“我宁愿去挣钱少一点。
但自己感觉舒服的地方!”                          ——一家世界100强企业的职业经理人    “上次我提出建议却没
有得到任何回应。
自那以后，虽然我的工作质量没有下降。
可我却不再是原来的我了。
”                            ——一家银行的内部顾问     “不允许我和任何人交谈!我觉得自己像个受虐待的家庭主
妇。
”                          ——一家美国大型公司的人事部经理    “本书必能使你受益。
”                          ——斯蒂芬·柯维，著有《高效能人士的七个习惯》    “本书你一定要买三本，一本送
给你公司的CEO，一本送给你最好的朋友，再留一本给自己。
”                          ——乔希·哈蒙德，文化动态公司的董事长
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编辑推荐

在一个相互指责、充满辩解、互不沟通、互相质疑、没有共同目标的组织，你能走多远？
在现代商业竞争中，要克服全球性竞争挑战、资源减少，但却要确保长期成功同时却继续追求短期利
润这些困难障碍中，你的恐惧的存在并不是很隐秘。
你可以把恐惧看做一个逐渐清晰的背景环境，正是它一直在破坏人们工作中的奉献精神、干劲以及信
心。
面对这些，不要怕，我们需要做的就是营造一个信任、高生产率和创新繁荣的环境。
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