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前言

推荐序 《精益解决方案》是詹姆斯P.沃麦克(James P.Womack)与丹尼尔T.琼斯 (Daniel T.Jones)继《改变
世界的机器》与《精益思想》后的另一部经典著作。
两位精益大师将精益的理念从汽车制造业延伸到其他制造行业，今天更进一步将之应用到服务业，包
括健康医疗、汽车维修、网上订货、航空旅游以及零售业等，直接与消费者的日常生活挂钩。
精益思想是一种管理方法，强调以最小的投人满足客户需求，在最短的时间内取得最大的回报。
这个想法由来已久，是每个创业者与经营者的梦想，但如何实现是最大的挑战。
这套方法在制造业，日本丰田汽车公司实施得最成功。
在短短的二三十年的时间里，它由一家日本本土的小汽车制造厂，发展成为全球第一的跨国汽车公司
，成绩斐然，值得学习。
因为丰田的市场冲击，全球汽车业在制造工艺、质量、产品设计上，虽然还没追上丰田的水平，但都
已有长足的进步，为消费者带来许多的实惠。
读者可能会认为，制造业固然重要，但毕竟与个人的日常生活还有相当距离。
的确如此，因此《精益解决方案》将精益的理念带入我们生活中的衣食住行，诸如超市购物．网上订
货、医院看病、银行业务、搭机旅行等，希望通过“精益消费”与“精益供应”，将双方的认知拉近
，明确客户的需求，一切以满足客户为前提。
现今许多用户跑到很远的超市，却找不到想要购买的商品；汽车送去维修要等备件；看病要等待挂号
；去银行要排队⋯⋯处处要等，消费者的时间好像最不值钱。
另一方面，供应方的职王工作也很辛苦，但往往还要遭到客户的抱怨。
这是为什么？
《精益解决方案》一书对许多类似的问题，都有案例讨论。
本书追求的是推广精益的思维，借以提高中国人的生活品质，让消费者满意，让供应方因为为客户提
供服务而感到骄傲。
这正与政府提倡的节约型社会、和谐社会相统一！
但这决不是喊喊口号、挂条标语就可以解决的问题，大家必须认识精益的理念，从实践中学习，共同
探讨，发展出一套适用于中国社会的解决方案。
希望精益的思维能为中国的制造业带来更高的效益，为中国的服务业带来更多的商机，为中国的老百
姓带来更好的生活。
愿精益的理念能在中国各行各业生根，融人中国文化，将中国建成为一个理性、高品质、节约型的典
范社会。
赵克强 谨识 精益企业中国总裁 2006年8月26日 于美国密歇根州
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内容概要

21世纪消费者所处的困境是，产品更好了，价格更便宜了，可是消费起来却需要花费越来越多的时间
，面对越来越多的麻烦：    一台定制的计算机，却不能与其他打印机、计算机和软件等匹配；    修理
汽车时，要经过许多回合的沟通、等候和返工；    驾车长驱至“大卖场”，那里有数万种商品，而且
大多数都比25年前又好又便宜，只是没买回我们真正需要的东西；    商务旅行要没完没了的排队、转
机和延误；    令人恼火的“客户服务中心”，既不解答问题，也不提供服务。
    在航空公司、客服中心、汽车维修店、医院、鞋店、超市等很多地方，顾客排了，等候的时间，对
于供应商是收益，还是浪费？
是顾客买单，还是供应商买单？
如果由供应商买单，那么供应商愿不愿意消除这些浪费的时间？
    如果真正的精益供应能够与真正的精益消费密切结合，则消费者能生活得更好，员工能更满意，供
应者能更赚钱。
这就是三赢的局面：供应者、员工和消费者将一起奉献精益解决方案。
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作者简介

詹姆斯 P.沃麦克，前MIT资深教授，精益企业研究所（LEI）的创始人和现任所长。
这家研究所是一个非营利的教育和研究机构，位于美国马萨诸塞州的布鲁克莱恩。
它致力于促进精益思想的传播和应用，以工作手册的形式介绍精益知识，并在各种场合进行传授。
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媒体关注与评论

书评从“生产更好的产品”到“提供更满意的消费”。
精益企业中国总裁越克强推荐。
    从精益生产走向精益供应，从大量消费走向精益消费。
    多们一再看到消费者和员工们在勇敢地与那些不匹配的消费和供应做着斗争，这些消费和供应疏远
了客户，消耗了利润，还使员工感到愤怒和绝望。
    本书开创性地将精益的理念延伸到制造业以外的其他行业，包括服务业以及人们的日常生活当中，
寻求以精益的思想为客户提供更好的服务，是一本值得一读的好书。
       ——李元钧  戴尔（中国）有限公司中国客户中心总经理    本书将“生产更好的产品”这一精益单
一目标，转变成“生产更好的产品+提供更满意的消费”双重目标；将精益生产方式和精益思想中“
消除8大浪费”、“5个原则：价值、价值流、流动、拉动、完善”进一步充实进“必须在需要的时间
和地点，提供消费者真正的商品和服务，又不给消费者增加负担”原则；在精益生产、精益供给的基
础上进一步提出了精益消费理念，这是对精益思想中价值概念的进一步诠释和完备。
      ——雷明  北京大学光华管理学院管理科学与工程系主任兼博士生导师 教授    两位精益导师把“精
益生产”的概念介绍给我们，现在又带来了新课题——如何提供精益服务，使消费过程更加完善？
为什么消费者消耗时间与金钱，忍受烦扰，四处奔波，却往往还得不到完满的解决方案？
两位大师将精益理念引入消费的价值流，从根本上消除不必要的浪费。
能在这方面进行改善的公司，将在市场竞争中占有绝对的优势。
    ——杰弗里·莱克  密歇根大学工业与运营管理工程系教授，著有《丰田汽车案例》
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编辑推荐

说明：凡购买《精益解决方案:公司与顾客共创价值与财富》一书者，加200元（现场交）即可现场聆
听精益管理大师詹姆斯 P.沃麦克教授的精彩演讲。
10月27日下午，精益管理大师沃麦克教授将在学研大厦与大家交流这个话题，现场还可获赠《金矿》
一本。
咨询电话：010-68995261；88379628
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