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前言

　　最近几年。
公务员录用考试出现了火爆局面。
公务员直接为公众服务，收入稳定，随着《中华人民共和国公务员法》的颁布和实施，向服务型政府
的转换和公务员队伍整体素质的提高，公务员这一职业在民众中的地位和影响将会越来越大，待遇也
会越来越好。
稳步提高的公务员薪水，日益减少的地区差异，不断明朗的政治环境，公务员公开考试录用、公务员
竞争上岗等措施的实施，使公务员考试的竞争越来越激烈。
　　在经历了公务员录用考试笔试以后，面试这一关更加重要，这不但表现在其占录取总分的比重上
，还表现在面试分数差距容易拉大。
面试注重考查考生对行政、机关工作、人际关系等的处理能力，而一般考生，特别是应届大学毕业生
，不了解机关工作特点，对机关的潜在人际关系和规则也不熟悉，价值观念也时有冲突，看重眼前利
益，不够踏实，这就导致了许多考生功亏一篑。
所以考生必须对公务员面试有一个透彻的了解，做好充足的准备，才能顺利胜出。
　　面试是一种在特定场景下，经过精心设计，通过主考官与应试者双方面对面的观察、交谈等双向
沟通方式，了解应试者素质特征、能力状况及求职动机等的人员筛选方式。
“在特定场景下”是面试的主要特征，这一特征与日常的观察、考察，有很大的区别。
日常生活中人与人之间也经常会面对面的观察与交谈，但那是在自然场景下进行的。
“精心设计”使面试与一般性的交谈、面谈、谈话相区别，面谈与交谈强调的只是面对面的直接接触
形式与情感沟通的效果，而非经过精心设计：“面对面地观察、交谈等双向沟通方式”，不但突出了
面试“问、听、察、析、判”的综合性特点，而且使面试与一般的口试、笔试、操作演示、背景调查
等人员素质测评的形式区别开来。
口试强调的只是口头语言的测评，而面试还包括对非口头语言行为的综合分析、推理与判断。
　　面试涉及的范围是每一个应试者必须熟悉的。
面试主要是考查应试者整体的素质，包括认识问题的能力、协调组织解决问题的能力、处理人际关系
能力、应变能力、语言表达能力、自我认知能力、相关职位和部门的一些基本常识等七个大范围的题
目。
每一大范围又分为许多小的题目类型，共30多种类型。
每一类型题目的回答角度、展开方式、逻辑思路都有所不同。
　　面试的方式和题型是考生必须重点把握的。
一般公务员面试普遍采用的是结构化面试的方式，就是用一套完整的题目，大约3～5个题目。
从分析认识问题、解决问题、处理关系、应对压力、语言表达等5个方面，考查应试者的能力结构。
　　另外，面试还有一个关键的因素就是应试者的整体形象问题。
应试者的品格、素质、行为、表情、眼神、动作，甚至穿着、打扮、声音、问候语言，都是影响得分
的重要因素。
　　因此，考生需要全面的、实用的、大信息量的面试指导用书。
很多考生的成功经验和失败教训告诉我们，必须重视面试的复习与练习。
渠道无非三个：看书、加入有关的论坛和参加辅导班。
已经出版的许多面试书籍各有特点，但是有很多观点、方法、知识介绍等已经过时，没有及时修订或
者重新编写；网络有关论坛很多，多是关于最近一两年的面试情况的陈述，题型、材料新颖、实用。
但是，考生的理解各有不同，作答也五花八门，给一些考生带来了许多困惑。
本书融合了各类面试书籍中的一些基本知识和基本理论，吸收了大量网络论坛中的精华，结合编著者
多年面试出题、讲课以及做考官的经验体会，本着实用、综合、大信息量的要求而进行编写，以方便
考生面试复习与练习。
　　考生的面试准备要区分类型，有的放矢。
面试方式多种多样。
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公务员考试中的面试，有着自己独特的性质、目的、方式。
考生必须把握这些特点，才能有的放矢地准备面试。
公务员录用考试种类也很多。
一方面，除了一般的公务员考试以外，还有部门、系统的公务员考试，特别是公安、海关、税务等系
统的考试。
另外，各地还有很多的选调生考试。
这些面试由于性质不同，从内容到形式都有所区别。
如果不分类别地准备面试，有可能事倍功半，甚至南辕北辙。
本书本着区分类别、有的放矢的目的，将各种类型的面试进行了分类，相信对考生更有针对性。
另一方面，还要注意区分中央和地方考试的差异。
既要着眼于国家机关公务员考试面试与各省市自治区的不同、各省市自治区之间的不同，还要着眼于
一个省市自治区之内各地区的不同。
为此，我们尽量编选了包括全国各地的一些面试试题，以便相关考生增加面试的质感，更好地把握所
报公务员职位的地域面试特点。
　　考生需要全方位的面试指导。
我们本着这个需要，在本书中详细介绍了公务员面试方方面面的知识、技能，以帮助考生熟悉、掌握
面试的特点、题型和作答方法。
对于形象包装、在整个面试过程的各个环节的表现，我们都有大量篇幅给予细致的分析与说明。
我们还编选了一部分考生面试的亲身经历和成功的经验介绍，相信对考生面试的准备更有帮助。
　　考生还需要大量的练习试题去模拟实战演练。
为此，我们编选了46套面试套题，题型多样，内容丰富，并多附有作答思路供考生参考。
　　本书还吸收了许多研究公务员考试的专家、学者的成果，在此表示衷心的感谢。
由于有些材料几经辗转，很难辨别原始出处，所以在书中没有标明出处。
如果有涉及到版权的内容，请有关作者与本书的编者联系，我们将按照有关规定支付稿酬。
特此说明。
　　由于时间仓促，本书难免存在不足之处，望考生们就书中及复习时遇到的问题与我们交流，我们
会收集考生意见，对本书作及时和适当的修改订正。
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内容概要

面试是公务员录用考试中的重要组成部分，它决定着考生能否最后胜出，在某种意义上来说其重要性
甚至超过笔试。
面试时考生直接面对考官，才生的音容笑貌、语言表达、心理素质、知识储备等直接决定着考生的面
试成绩；考生必须认真准备、积极对待面试。
    本书主要涉及如下内容：面试的基本情况、面试作答总体原则、面试题型与作答方法、考生形象品
位设计和心理准备、中央及各地公务员面试真题、全新面试模拟考试套题。
    本书突出实用性、针对性、强化性、权威性，全力帮助考生提高公务员面试的应对能力、语言表达
能力、概括分析能力、论证能力、沟通技巧能力，帮助考生轻松应对各种类型的公务同面试考试。
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作者简介

　　张廷兴，原党校资深教授。
博士．硕士生导师。
国家公务员录用考试命题研究专家．中国公务员考试信息网特约顾问。
多年来悉心从事公务员考试研究，成就显著。
联创世华公务员考试研究中心特聘教授。
从1997年开始，多次参与公务员录用考试命题．阅卷，研究和培训工作。
先后应邀在北京大学．中国人民大学、中国政法大学．中国石油大学、中央民族大学、中国海洋大学
等高校举办公务员考试专题讲座两百余场次。
近年来先后出版了《公务员录用考试与竞争上岗笔试面试方略》。
《公务员写作问题研究》、《国家公务员考试研究》、《国家公务员录用考试精编教材》等十余种公
务员考试专用教材。
是国内最早研究公务员申论命题与写作的实战派领军型资深专家之一。
通过多年的公务员考试研究与讲授经验，总结出了一套系统．实用。
具有针对性．实战性．可操作性和高效性的公务员培训备考模式。
　　葛风华，国家公务员考试申论命题研究专家，中国公务员考试信息网编辑，国家公务员录用考试
制度研究专家。
参与了多套公务员录用考试专用教材的编写工作；多年来一直从事申论教学与研究工作。
积累了丰富的公务员备考经验和技巧。
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调生培训班学员座谈会上的讲话
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章节摘录

　　第一章 了解面试的基本情况　　一、面试的定义与特点　　（二）面试的特点　　1．面试具有
直观性特点　　笔试是以文字为媒介，考查一个人的知识水平素质能力，但很多素质特征很难通过文
字表现出来。
面试则以谈话和观察作为有效手段。
　　谈话是面试过程中的一项非常重要的手段。
在面试过程中，考生不仅要注意主考官提出的问题，还要好好地把握应答技巧。
有时主考官可能是想了解应试者某一方面的情况或素质，考生应该注意到主考官的此种意图，以便很
好地驾驭面试进程，营造良好的面试氛围，给主考官一个好的印象，以利于获得较好的面试成绩。
　　观察是面试过程中的另一个主要手段。
在面试中，要求主考官善于运用自己的感官，特别是视觉，观察应试者的非语言行为，而且要能指明
应试者的行为类型，进而借助于表象层面推断其深层心理。
对应试者非语言行为的观察，主要有面部表情的观察和身体语言的观察。
　　国外一项研究表明，在求职面试中，从应试者面部表情中获得的信息量可达50％以上。
面试过程中，应试者的面部表情会有许多变化，主考官必须能观察到这种表情的变化，并能判断其心
理。
例如，应试者面部涨得通红、鼻尖出汗，目光不敢与主考官对视，反映其自信心不足，心情紧张。
应试者的目光久久盯着地面或盯着自己的双脚，默不作声，反映其内心矛盾或正在思考。
当主考官提出某一难以回答或使人感到窘迫的问题时，应试者可能目光暗淡，双眉紧皱，带着明显的
焦急或压抑的神色。
总之，主考官可以借助应试者面部表情进行观察与分析，判断应试者的自信心、反应力、思维的敏捷
性、性格特征、情绪、态度等素质　　特征。
　　在面试过程中，除面部表情外，身体、四肢等在信息交流过程中也发挥着重要作用。
比如手势，它具有说明、强调、解释或指出某一问题、插入谈话等作用，它是很难与口头语言分开的
。
　　⋯⋯
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