
第一图书网, tushu007.com
<<服务业六西格玛>>

图书基本信息

书名：<<服务业六西格玛>>

13位ISBN编号：9787111199823

10位ISBN编号：7111199820

出版时间：2007-1

出版时间：机械工业出版社

作者：(美)罗纳德D.斯尼(SneeR.D.)(美)罗格W.何瑞尔(HoerlR.W.)译者：熊伟UnitedStates/美国

页数：239

译者：熊伟

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<服务业六西格玛>>

内容概要

目前，有很多书籍介绍在制造业实施六西格玛。
但是，如果您是在金融服务、卫生保健、电子商务、物流/供应链、研发、非营利机构等领域或部门呢
？
本书关注您的需求：在工厂范围之外实施六西格玛，为非制造业提供自始至终的六西格玛实施指南。
    本书涵盖了非制造业实施六西格玛的所有层面：部署(战略)层、项目( 战术)层、方法及工具(操作)层
等，通过广泛的业务和职能部门的案例研究阐明了其关键概念。
基于作者卓越的咨询经验，他们系统地识别了非制造业成功实施六西格玛的障碍，并提供了克服它们
的最佳实践案例。
     无论你实施六西格玛的目标是什么，本书都将帮助你更快地实现它们— —而且以更少的人力、更低
的成本和风险。
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作者简介

罗纳德D.斯尼博士，特奈尔咨询公司运营优化实践部首席顾问。
该部门除了对流程改进方法提供咨询外，还提供六西格玛的咨询、培训、促进和实施。
斯尼博士曾获得美国质量协会的最高荣誉休哈特奖章，同时还是马尔科姆·波多里奇国家质量奖标准
协会的成员。
他设计了杜邦公司第一个
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