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内容概要

　　《如何做好培训评估：柯氏四级评估法》是介绍柯氏四级评估模式的经典力作。
柯氏四级评估模式是世界上应用最广泛的培训评估工具，在培训评估领域具有难以撼动的地位。
在经受了多年的实践检验后，《如何做好培训评估：柯氏四级评估法》融合了企业界、政府机构和其
他各类组织培训评估的实践心得，先后三次修订、改版，目前呈现的是最新的版本。
书中条理清楚地介绍了四级评估模式，叙述简洁易懂，读者可以轻松理解柯氏四级评估法。
同时，书中还提供了大量四级评估模式的应用案例，包括摩托罗拉、英特尔、思科等。
这些案例涉及柯氏四级评估法在各种组织、各种规模、各种培训项目和各个评估级别中的具体应用，
内容全面，介绍详细，附有大量表格和工具，确实是培训评估一线人士不可多得的参考和指南。
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章节摘录

　　对于第一个问题的回答非常简单，各个层级的管理人员都能够从培训中受益。
显然，有些管理层级的人员受益会更大一些。
第二个问题的答案也很明显。
至于第三个问题，我的建议是：有些培训，不必要求组织所有层级的人员必须参加，但至少应该要求
最基层的下属人员必须参加。
如果培训是自愿的，那么很多需要接受培训的人员就可能不会自愿报名，他们之所以会这样，要么是
因为他们认为自己根本不需要接受这种培训，要么就是因为他们不愿承认自己还需要接受这种培训。
那些已经非常称职、并不特别需要接受这种培训的下属人员如果参加培训，也是能够从中获益的，此
外，他们还能够在帮助其他人员接受培训方面发挥一定的作用。
当然，要做到这点，是基于这样一个假设的：培训项目中包含一些需要参与人员亲身体验的内容。
规定了必须参与的培训项目后，也可以提供一些自愿参与的培训项目作为补充。
　　有些组织还设立了管理学院，以提供各类自愿参与的培训项目。
专业培训人员可能会认为这是一种最佳的选择。
一些高层管理人员可能也不主张开展强制性的培训项目。
如果可能的话，可以通过前面提到的识别需求的方法，确定出下属人员的培训需求，将其确定为员工
必须参与的培训项目，而对其他培训项目，可以让员工根据情况进行选择。
对最后一个问题的回答，要根据组织内部的氛围和各个层级之间的融洽程度而定。
最基本的问题是，在主管人员参与的情况下，下属人员能不能在培训课程中做到畅所欲言。
如果回答是肯定的，那么，让不同层级的人员共同参加一个培训项目就不失为一个好主意。
如果回答是否定的，那么，主管人员就不应该参与下属人员的培训项目。
因此在向基层人员开展培训之前，可以先针对高层管理人员提供同样的或类似的培训项目。
　　制定最佳课程时间表　　最佳课程时间表需要考虑以下三方面的内容：参训人员、他们的主管以
及最佳的学习条件。
在很多情况下，专业培训人员往往只会从自身的喜好和日程安排来确定培训课程时间表。
而在制定培训课程时间表时，需要充分考虑下面这一问题：到底是应该提供集中式的培训，比如说，
为期一周的集中培训，还是将培训分散到几个周或几个月进行。
就我个人而言，我喜欢将培训课程作为一个持续的项目分散开来进行。
每个月抽出3小时的培训时间，对我来说是最理想的。
3小时可以让专业培训人员安排足够的参与时间，也可以充分运用视听资料和其他教学辅助设施。
培训课程时间表应该事先计划好，并进行充分沟通。
培训项目安排的日期和时间，要能够满足参训人员及其主管在培训时间方面的要求。
在制定培训时间和日程安排时，应该征求参　　训人员一线经理的意见。
　　最近，我为美国威斯康星州拉辛市的一家公司开展了一次为期一周的培训。
两个20人的小组分别参加了这个培训项目。
参加第一堂课学习的小组每天上午7：00～10：30参加培训，第二个小组则在下午3：00—6：30参加培
训。
我家离拉辛的距离实在太远，不能每天回家，那么，在这一周里，每天上午10：30到下午3：00我该做
什么呢?对我来说，这种课程安排实在是糟糕透顶了，但对于那些三班倒的参训人员来说，这种安排却
是再合适不过了。
我在这里强调的是，培训课程的安排，最重要的是必须能够满足参训人员的需要和期望，而不应该以
培训老师的便刊进行安排。
　　选择适当的培训设施　　培训设施的选择也是一个重要的决策。
培训设施应该舒适便利。
要尽力避免受到以下负面因素的影响：房间过于狭小；室内家具一点也不舒适；噪音太大或有其他一
些分散人们注意力的干扰因素；培训场所位置太远，让人感到不便；室内温度过高或过低，让人感到
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太热或太冷。
此外，对培训期间的休息和点心之类的事宜也要给予相应的考虑。
我曾为明尼阿波利斯市的一家大型企业主持过变革管理方面的培训项目。
上午，对方为参训学员准备了咖啡和面包甜点；中午为他们准备了丰盛的午餐；下午则为他们提供可
乐和饼干。
学员来自全国各地，其中一些来自西雅图。
为了节省交通和住宿费用，在后来的一次培训中，公司决定将培训项目搬到西雅图，毕竟公司在西雅
图有一个很大的运营机构，将培训项目改在西雅图可以省下大笔的交通和住宿费用。
结果，在西雅图培训时，公司没有为学员提供点心饮品，就连午餐也是学员自行解决。
可是，有些参加此次培训的学员的同事曾在明尼阿波利斯参加过同样的培训，所以他们知道明尼阿波
利斯培训的情况。
这种安排引起了参训学员的不满情绪，而且还影响到学员的学习动力，引起学员对公司尤其是对培训
部门的不满。
遗憾的是，现在，越来越多的企业在提供课间休息的甜点时，开始用水果代替以往的面包和饼干。
　　选择合适的培训师　　培训师的选择对培训项目的成功是至关重要的。
培训师的资质应该包括如下内容：了解所教授课题的相关知识；具备开展培训的激情和愿望；能够进
行有效的沟通和交流；具备激发他人参与培训的技能。
同时，培训师还应该具备“学员导向”意识，即有满足学员需求的强烈愿望。
　　预算资金不足会对培训师的选择产生一定的制约。
比如说，有些组织在选择培训师时，选择范围主要局限在组织现有的员工中，其中包括组织内部的培
训主任、人力资源经理、一线经理等，它们缺乏足够的资金来聘请外部人员担任培训师。
因此，对这类组织来说，需要根据现有的培训师资调整培训内容或是让那些需要担任培训任务的员工
接受专业培训。
如果资金允许，组织自身又缺乏相应的专业人员，那么，就可以聘请外部专业人员担任培训师。
同样，在选择这类人员担任培训师时，也需要周密考虑。
许多组织认为，由于它们选择的培训师表现非常糟糕，让他们有一种上当受骗的感觉。
为了确保挑选的培训师能够进行高效培训，最好的办法是考查培训师在类似背景下的培训表现。
另外一个好办法是通过那些聘请过培训师的专业培训人士的推荐，挑选适当的培训师。
在选择培训师时，采用面试的方式，根据印象做出聘用决策往往是一种极不可靠的做法。
　　最近，我曾为印第安纳波利斯市圣文森特医院(St．Vincent Hospital)的80名主管和经理举办过一个
培训项目。
ServiceMaster公司的戴夫·尼尔(Dave Neil)向圣文森特医院的经营副院长弗兰克·麦格列维(Frank
Magliery)推荐了我，我才有机会主持该培训项目。
戴夫曾多次参加过我的培训项目。
为了确保我确实适合担当该项目的培训师，弗兰克还特意参加了我为ServiceMaster公司做的一次培训
。
这样，他不仅能够对我培训的效果做出判断，而且还可以提出相应的建议，使我可以针对其医院的具
体情况，对培训内容做出相应的调整。
　　如果你也需要聘请外部顾问人员担任培训师，那么，你也应该按照这种选择程序挑选培训师。
这种做法不仅说明了挑选培训师的流程，而且还强调了根据某个特定组织的需求和愿望挑选外部培训
师的重要意义。
挑选、准备相应的视听辅助资料　　借助视听辅助资料，可以实现如下两个目的：一是帮助领导确保
员工能够保持浓厚的学习兴趣；二是进行充分沟通。
有些辅助资料虽说只有几分钟时间，但却具有明确的目的，即激起学员的兴趣和赢得学员的青睐。
如果这类视听辅助资料确实能够营造出积极有效的学习氛围，那无疑是非常出色的。
在租借或购买视听资料或模块化的培训项目时，一定要预先浏览一下相关内容，以确保从中获得的收
益能够超出为此付出的成本。
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这些辅助资料能够在多大程度上成为培训项目的主要特色，取决于培训师开发培训内容时表现出来的
知识和技能。
有些组织在进行培训时，完全依赖于这类模块化的培训项目，究其原因，是这类组织有购买这类培训
的预算资金却不具备独立开发并讲授培训项目所需的相关技能。
一些专业培训人士主要凭借自身的知识、技能和资料来开发相应的培训项目，他们之所以还需要租借
或购买视听资料只是要作为培训的辅助资料而已。
有些组织设有相应的部门制作一些具有显著效果的辅助资料，并提供必需的培训设备，以确保培训取
得成效。
而有些组织要想取得这些辅助资料和设备，就只好通过租借或购买了。
需要注意的是，辅助资料是培训项目取得成效的重要组成部分，这一点非常重要。
每个组织都应该仔细制作或购买培训用的辅助资料，并借助这些辅助资料引起学员的兴趣和交流相关
的信息。
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编辑推荐

　　你是否思考过这样一些问题：我希望获得什么样的结果?采取了哪些行动?我们需要具备哪些能力
和资源?我们应该如何设计、安排我们的解决方案，才能让人们做出积极肯定的反应？
而四级评估模式几乎就像是提出了这样一个问题。
它不仅澄清了培训评估这样一个模糊的概念，而且还引导我们对传统的课堂教学模式进行深入思考。
这种模式开阔了我们的视野，让我们认识到可以通过多种方法对我们所在组织的绩效进行改善和提高
！
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