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内容概要

本书是一本销售人员工作入门书。
销售是一个流程，一个实际上非常简单的流程。
从开始到结束，销售由8个可以预测的步骤组成。
这8个步骤就像 8块积木，从销售人员与潜在顾客首次交往开始，直至最终达成销售，它们一个接一个
地堆在一起。
     作者用浅显易懂的语言为读者展示了完整的销售流程，从销售前调研拜访顾客、沟通与谈判，到最
后成交售后回访，帮助销售人员树立正确的观念，掌握有效的工作技巧，克服工作中常见的困难。
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作者简介

弗兰克·麦克纳尔，从一出生，弗兰克就很懂得推销自己。
那时，他拉大嗓门哭喊，让人给他换尿布、喂牛奶或者盖上一条毯子。
年纪稍大一些，他卖过柠檬汽水、巧克力，征订过杂志，还为出版公司挨家挨户卖过书。
之后，他以优异的成绩从大学毕业，后来又获得了硕士学位。
 
    弗
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