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内容概要

　　《高等院校课程改革规划教材：管理学》运用理论与实际相结合的方法，汲取了古今中外人类在
社会经济活动中所积累的管理思想和管理理论的精华，系统地研究了管理学的基本原理和管理的基本
职能。
全书共十七章，分为六篇：总论、管理的计划职能、管理组织职能、管理的领导职能、管理的控制职
能、管理的创新职能。
　　《高等院校课程改革规划教材：管理学》注重管理基本原理与管理实务操作的紧密结合。
内容上既注重管理学基础知识、基本原理体系的学习和掌握，又特别注重实践训练和综合能力的培养
，突出强调了管理的实践性、应用性和可操作性。
为方便自学和实践练习，结合内容穿插了大量的小案例，每章后除设有小结和习题外，还附有案例分
析题和实训题，同时还开发了与《高等院校课程改革规划教材：管理学》配套的教学课件。
　　本书不仅适用于高等院校经济、管理类、电子商务专业学生和教师，而且适用于各类企事业单位
管理人员的培训，以及社会自学者作为必读参考书。
所有管理者和被管理者，都可以在本书中找到对管理的真知灼见和改善自身能力的有效指南。
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书籍目录

前言第一篇 总论第一章 管理与管理者第一节 管理的概念及其基本特征第二节 管理的性质与职能第三
节 管理者的社会责任和管理道德第四节 管理学的研究对象与研究方法本章小结习题第二章 管理理论
的形成与发展第一节 古典管理理论第二节 近代管理理论第三节 当代管理理论第四节 中国古代的管理
思想本章小结习题第三章 管理的基本原理与方法第一节 管理的基本原理第二节 管理的基本方法本章
小结习题第二篇 管理的计划职能第四章 管理决策第一节 决策的基本原理第二节 决策的方法第三节 决
策的行为本章小结习题第五章 计划与计划工作第一节 计划与计划工作概述第二节 计划工作的程序第
三节 战略性计划本章小结习题第六章 计划的实施第一节 目标管理第二节 滚动计划法第三节 计划评审
技术本章小结习题第三篇 管理的组织职能第七章 组织的设计第一节 组织职能概述第二节 组织机构设
计第三节 组织变革第四节 组织文化本章小结习题第八章 人员配备第一节 人员配备的基本涵义第二节 
主管人员的选聘第三节 主管人员的培训第四节 主管人员的考评本章小结习题第四篇 管理的领导职能
第九章 领导与领导者第一节 领导与领导者第二节 领导理论及领导方式本章小结习题第十章 激励理论
与方法第一节 行为与激励第二节 激励理论第三节 激励的一般原则与方法本章小结习题第十一章 沟通
第一节 人际沟通第二节 组织沟通第三节 沟通的障碍第四节 沟通的原则与方法本章小结习题第五篇 管
理的控制职能第十二章 控制与控制过程⋯⋯第六篇 管理的创新职能参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

章节摘录

　　2.确定纠偏措施的实施对象　　如果偏差是由于绩效的不足而产生的，管理人员就应该采取纠偏
行动。
他们可以调整企业的管理战略，也可改变组织结构，或通过更完善的选拔和培训计划，或更改领导方
式。
但是，在有些情况下，需要纠正的可能不是企业的实际活动，而是组织这些活动的计划或衡量这些活
动的标准。
大部分员工没有完成劳动定额，可能不是由于全体员工的抵制，而是定额水平太高；承包后企业经理
的兑现收入可高达数万，甚至数十万，可能不是由于经营者的努力数倍或数十倍于工人，而是由于承
包基数不恰当或确定经营者收入的挂钩方法不合理；企业产品销售量下降，可能并不是由于质量劣化
或价格不合理，而是由于市场需求的饱和或周期性的经济萧条。
在这些情况下，首先要改变的不是或不仅是实际工作，而是衡量这些工作的标准或指导工作的计划。
　　预定计划或标准的调整是由两种原因决定的：一是原先的计划或标准制定得不科学，在执行中发
现了问题；二是原来正确的标准和计划，由于客观环境发生了预料不到的变化，不再适应新形势的需
要。
负有控制责任的管理人员应该认识到，外界环境发生变化以后，如果不对预先制定的计划和行动准则
进行及时的调整，那么，即使内部活动组织得非常完善.企业也不可能实现预定目标：消费者的需求偏
好转移，这时，企业的产品质量再高，功能再完善，价格再低，依然不可能找到销路，不会给企业带
来期望利润。
　　3.选择恰当的纠偏措施　　针对产生偏差的主要原因，就可能制定改进工作或调整计划与标准的
纠正方案。
纠偏措施的选择和实施过程中要注意：　　（1）使纠偏方案双重优化纠正偏差，不仅在实施对象上
可以进行选择，而且对同一对象的纠偏也可采取多种不同的措施。
是否采取措施，要视采取措施纠偏带来的效果是否大于不纠偏的损失而定，有时最好的方案也许是不
采取任何行动，也就是在行动的费用超过偏差带来的损失。
这是纠偏方自选择过程中的第一重优化。
第二重优化是在此基础上，通过对各种经济可行方案的比较，找出其中追加投入最少、解决偏差效果
最好的方案来组织实施。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《高等院校课程改革规划教材：管理学》适用对象：高等院校电子商务、公共事业管理、行政管
理、档案学等专业的适用教材；　　国家行政部门、事业单位公务员的培训用书；　　电子政务系统
的开发和管理人员的重要参考！
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