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前言

罗斯福总统在白宫向各州长讲话时曾预示：“保护我们国家的资源，只是提高全国性效率这一重大问
题的前奏。
”整个美国很快认识到保护物质资源的重要意义，并开展了有效实现这一目标的大规模运动。
但直到现在，美国人对“提高全国性效率这一重大问题”重要性的认识，依然模糊不清。
我们可以看到，我们的森林在消失，我们的水力资源在浪费掉，我们的土壤在被洪水冲刷到大海里去
，我们的煤和铁在日渐枯竭。
但是，由于我们的重大失误、指挥不当或工作效率低下造成的日复一日的人力资源上的更大浪费，不
正是罗斯福总统所指的“全国性效率”不足吗？
人们对这方面的浪费却视而不见，或即使看见了也模糊不清。
我们能够看到或感觉到物质资源的浪费。
可是，人们对业务不熟、工作效率低下或指挥不当却视而不见或看不真切。
要认识到这些，就要肯动脑筋并发挥想像力。
每天，来自人力资源上的损失要比在物质资源上的浪费大得多。
也正是认识上的问题，导致人们对前者感慨万千，对后者却无动于衷。
是的，还不曾对“提高全国性效率”进行宣传鼓动，也不曾召集过会议探讨如何实施。
不过，有迹象表明人们普遍感觉到了提高效率的必要性。
事情从来没有像现在这样活跃。
从大公司的总裁到家庭主妇，人们无一例外地渴望找到更优秀、更有才干的人选。
有才干的人供不应求，这在以往任何时候都不曾有过。
我们都在寻找别人培养起来的、现成的、有才干的人，但我们的天职和良机是系统地联合培养并造就
这样有才干的人，而不是猎取别人培养的人。
只有充分认识到了这一点，我们才算走上了提高全国性效率的正确道路。
过去流行的观点可用这样的俗语表达：“工业界的领袖是天生的，不是后天成就的。
”道理曾是这样，如果能够物色到合适的人，就尽可以放心地让他去想办法。
将来，人们会认识到我们的领袖人物必须是通过培训而成就的——正如天生胜任一样。
别指望哪位伟大的人物（过去人事管理制度下的）能够与一些普通人形成的、有效合作的集体一决高
低。
过去，人是第一位的；未来，制度是第一位的。
但这并不意味着不再需要伟大的人物了，正好相反，任何先进制度的首要目标是造就一流的人才。
而且，在系统管理之下，最出色的人将比以往更有把握、更快地被提拔到领导岗位上来。
撰写本文有以下目的：第一，通过一系列简明的例证，指出由于我们几乎所有日常行为的效率低下而
使全美国遭受到的巨大损失。
第二，试图说明根治效率低下的良药在于系统化的管理，而不在于收罗某些独特的或不同寻常的人物
。
第三，证明最先进的管理是真正的科学，说明其理论基础是明确定义的规律、准则和原则，并进一步
表明可把科学管理原理应用于几乎所有人类的活动中去。
从最简单的个人行为到我们那些需要紧密合作的大型公司的活动，都可以找到其应用。
简而言之，通过一系列实例，让读者相信，无论何时，只要正确地运用这些原理，就能立竿见影，其
成效着实令人震惊。
本文原本是作为向美国机械工程师协会提交的报告。
我坚信，这里所选择的实例能够引起工业和制造业的工程师、管理者和这些企业所有人的极大兴趣。
当然，也希望读者明白，同样的原理能以同样的效力运用到所有社会活动中，这些活动包括家庭管理
、农场管理、大小商人的商业管理、教堂管理、慈善机构管理、大学管理以及政府各部门的管理，等
等。
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内容概要

　　《科学管理原理》的作者泰勒的管理理论看似简单，其实内涵丰富，并非能被一个时代完全吸收
。
只有亲自翻阅大师的著作，才能领会管理的真谛；也只有实践大理由的理论，才能实现管理的目标—
—“使雇主的财富最大化，同时也使每一位雇员的财富最大化。
”　　撰写本文有以下目的：　　第一，通过一系列简明的例证，指出由于几乎所有日常行为的效率
低下而使全美国遭受到的巨大损失。
　　第二，试图说明根治效率低下的良药在于系统化的管理，而不在于收罗某些独特的或不同寻常的
人物。
　　第三，证明最先进的管理是真正的科学，说明其理论基础是明确定义的规律、准则和原则，并进
一步表明可把科学管理原理应用于几乎所有人类的活动中去。
从最简单的个人行为到我们那些需要紧密合作的大型公司的活动，都可以找到其应用。
简而言之，通过一系列实例，让读者相信，无论何时，只要正确地运用这些原理，就能立竿见影，其
成效着实令人震惊。
　　本文原本是作为向美国机械工程师协会提交的报告。
这里所选择的实例能够引起工业和制造业的工程师、管理者和这些企业所有人的极大兴趣。
希望读者明白，同样的原理能以同样的效力运用到所有社会活动中，这些活动包括家庭管理、农场管
理、大小商人的商业管理、教堂管理、慈善机构管理、大学管理以及政府各部门的管理，等等。
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作者简介

作者：(美)弗雷德里克·泰勒 译者：马风才弗雷德里克·泰勒，1856年生于美国费城。
西方古典管理理论主要代表人物之一，科学管理运动的创始人，被公认为“科学管理之父”，也有人
称他为“理性效率的大师”。
泰勒的科学管理思想深深地扎根在一系列科学实验的基础上，使之成为一门真正的科学。
当代许多重要的管理理论都是在泰勒的科学管理理论的基础上的继承和发展。
此外，泰勒本人还是一位发明家。
他在技术上有许多发明创造，总共拥有100多项专利权。
 　　《科学管理原理》出版于1911年，标志着一个管理新时代的到来。
至今，这本书仍然带给管理人无穷的启示，是不可不读的管理经典。
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章节摘录

管理的主要目标应该是使雇主的财富最大化，同时也使每一位雇员的财富最大化。
广义上讲，这里用到的“财富最大化”不仅意味着公司或其所有者能获得更多的利润，还意味着各行
各业都达到了最好的经营状况。
而且，只有这样才能实现永久的社会财富最大化。
同样的道理，雇员的财富最大化不仅意味着他可比其他同级别的雇员得到更多的薪酬，更为重要的，
还意味着每位雇员的劳动生产率达到了最高。
因此，一般来说，如果给予他机会，他就能够从事与其天赋和聪明才智相适应的最高级别的工作。
毋庸赘言，雇主的财富最大化及雇员的财富最大化应该是管理的两个首要目标。
但毫无疑问的是，在整个工业界，总体上雇主的组织与雇员的组织之间，残酷斗争多于真诚合作，以
致雇主和雇员两者的相互关系不可能协调到利益完全一致的地步。
这一观点可能为雇主和雇员双方的大多数所认同。
持上述观点的大多数人认为，雇主与雇员的根本利益必然是对立的。
恰恰相反，作为科学管理的坚实基础之所在，科学管理则坚信：雇主与雇员的真正利益是一致的；除
非实现了雇员的财富最大化，否则不可能永久地实现雇主的财富最大化，反之亦然；同时满足工人的
高薪酬这一最大需求和雇主的低产品工时成本这一目标，是可能的。
科学管理原理寄希望于引导：至少是使那些不同意上述科学管理目标的人改变其观点；雇主认识到对
其雇员采取更为宽容的政策将更有利，而不是试图通过支付尽可能低的工资获得最大产出；雇员改变
在劳动成果归属方面的看法，而不再对雇主获得合理甚至超额利润耿耿于怀，认为其全部劳动果实都
应归自己所有，也不再认为他们为之工作并在相应事业上投资的人就不该享有或只应享有很少权利。
没人会否认，在单个人工作的情况下，只有其劳动生产率达到最高，也即只有在其实现了日产出最大
时，才可实现其财富最大化。
对于两个人一起工作的情况，上述事实也十分清楚。
为说明这一道理，假设你和你的帮手工作技能熟练到每天可制作两双鞋，而你的竞争者和他的帮手每
天却只能生产一双鞋。
显然，与每天只能制作一双鞋的竞争对手相比，在卖掉两双鞋以后，你可以支付给你的帮手更多的工
资，而且你可以比你的竞争对手赢得更多的利润。
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后记

泰勒制的生命力何在最后一笔终于落下。
此时，已是午夜时分。
窗外一片寂静，可我睡意全无。
想到有多少个日日夜夜在聆听大师的“教诲”。
我在思索着这样一个问题：大师真的离我们而去了吗?泰勒制的生命力何在?试着想一想，在那个艰苦
的岁月，能出污泥而不染，能毫不惧怕世俗之人的胁迫，“他打算每天晚上仍从铁路旁的那条小道步
行回家，不曾也不准备携带任何武器，他们可以向他开枪，将他打死。
”只是为了一个目标——“实现永久的社会财富最大化。
”再次想一想，与官样文章格格不入，扎扎实实，通过科学管理实现社会财富的最大化。
那把神奇的计算尺仿佛就在眼前；那个体力像公牛一样的施密特仿佛就在眼前；那几个年轻漂亮的女
工也仿佛就在眼前，她们先是窃窃私语：“把工作时间缩短到10个小时，而仍然可以得到原来工作10
．5个小时所挣到的工资?”几个月以后，她们脸上绽开了灿烂的笑容，“工作时间从原来的每天10．5
个小时缩短到8．5个小时，周六还有半天的休息时间，而工资比原来高出80％～100％!”这使得她们
真正妩媚起来。
但又不敢想，中国仍然有为数众多的企业没有走出困境，仍然有企业家在空喊“三改一加强”，这是
何等的不幸。
如果泰勒先生在世，定将羞愧难当。
我们为什么就不可以把科学管理原理的“科学用人、责权对等、工时研究”等原则真正应用到企业管
理实践中呢?我不由得想说：科学管理之父永远活在我们心中，他的科学管理原理像万丈光芒普照大
地!其思想、其原理、其技术、其方法无一不是我们企业制胜的法宝。
马风才北京科技大学  管理学院
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媒体关注与评论

书评管理史上最重要的一座丰碑，管理人不可不读的经典。
“科学管理之父”的代表作！
    华章经典·管理，世界管理智慧，服务中国实践。
    “《科学管理原理》的理论无论在哪里都很适用：生产力因之成倍地增长，工人的实际收入急剧上
升，工作时间减少，工人的体力、精神压力减小。
同时，销售收入和利润提高，而产品价格降低了。
”                                                   ——彼得·德鲁克    “泰勒所做的工作并不是发明某种全新的东西，而是把
整个19世纪在英美两国产生、发展起来的东西加以综合而形成为一整套思想。
他使一系列无条理的首创事物和实验有了一个哲学体系，称之为科学管理。
”                                                   ——林德尔·厄威克    “泰勒主义的精华不只是苦干、不断重复的和狭窄的
工作种类，他的过人之处在于他极力主张管理工作不仅要使用鞭子，更要应用知识；承担复杂的工作
，应用智慧，找出能更简单、更快捷、更出色地完成它的方法。
抛弃泰勒是很时髦的事，但重要的是，要记住科学管理不仅在提高生产力上，而且在保护劳动者的尊
严上都是一个很大的飞跃。
”                                                   ——《管理大师50人》    “泰勒的影响无处不在：他的思想决定了麦当劳餐
厅对厨师翻烤汉堡包数量的期望，决定了电话公司希望接线员能接通多少个电话。
”                                                   ——《财富》    “科学管理成为第一个国际化的管理理论。
”                                                   ——《管理百年》    “泰勒的科学管理原理或科学管理思想是一次管理思想
上的大综合，是管理思想发展史上的一个转折点，同时又是一个较为完整的管理思想体系。
科学管理思想的建立使管理从此成为一门独立学科。
”                                                   ——《西方管理思想史》
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编辑推荐

他提出的管理问题依然存在，他总结的管理经验依然有益，他研究的管理逻辑依然普遍，他创造的管
理方法依然有效。
弗雷德里克·泰勒和他的《科学管理原理》开创了一个管理新时代，也在其后百年中激励和启示了无
数和管理者。
即便在今天，人们也仍在感叹，管理需要回归泰勒。
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