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内容概要

　　《绩效管理》共分为绩效管理概述、绩效管理与胜任力、绩效考评方法、绩效管理系统设计、绩
效管理流程、绩效考评质量分析、绩效风险管理等7章。
本书不但对绩效管理的发展、绩效管理的概念、绩效管理系统、绩效考评法等相关知识和工具进行了
全面的阐述和介绍，还针对绩效管理流程中的各个环节、各个步骤进行了具体分析，并对每一环节的
具体操作方法进行了生动的讲解。
在本书的最后一章中，还特别介绍了企业在实施绩效管理过程中可能存在的风险，提出了如何有效规
避风险的建议和方法。
　　本书通过大量的图表、咨询案例，生动、直观地将绩效管理的原理及其操作方法、操作步骤表现
出来。
本书可以作为高等院校管理类专业教材，也可以作为培训教材，还可以供关心管理理论及其运用的人
士阅读。
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作者简介

　　颜世富，经济学博士、心理学硕士、医学学士学位。
现任上海交通大学东方管理研究中心常务副主任、上海管理教育协会常务理事、美国管理协会会员、
中国管理研究国际协会会员、美中心理治疗国际协会理事、新加坡精神学会专家委员会委员、中国中
医心理学会常务理事。
曾经在企业、党政机关工作多年，原复旦大学东方管理研究中心、心理咨询中心、心理研究中心主要
创始人之一。
诚如麦肯锡等著名咨询公司的创始人一样，颜博士也是名牌大学管理学院的教授，他目前在上海交通
大学、新加坡南洋理工大学为EMBA、CEO、MBA、中国人力资源经理人高级研修班、中国市场营销
总监高级研修班班主讲“人力资源管理”、“领导艺术”、“消费者心理与营销对策”、“管理心理
学”、“管理沟通”、“组织行为学”、“组织激励”等课程。
颜博士参与了多项国家自然科学基金资助项目、教育部规划项目的研究工作。
编撰、主编、翻译及参编《领导艺术》、《企业人力资源管理》、《东方管理学》、《管理学》、《
管理心理学》、《成功心理训练》、《心理健康与成功人生》等30余本著作。
在《心理科学》、《世界经济文汇》、《世界经济研究》等刊物上发表30余篇文章。
多次作为中央电视台、上海电视台、湖南电视台的有关节目的嘉宾参加访谈。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理>>

书籍目录

　　第一章　继续熬管理概述　　第一节 绩效管理的概念　　第二节 影响员工绩效的因素　　第三
节 绩效管理系统　　第二章　绩效管理与胜任力　　第一节 胜任力的概念　　第二节 胜任力模型与
绩效管理　　第三节 建立胜任力模型的方法　　第三章　绩效考评方法　　第一节 传动绩效考评方
法　　第二节 财务绩效评估法　　第三节 关键绩效指标法　　第四节 平衡计分卡　　第五节 绩效凌
柱　　第四章　绩效管理系统设计　　第一节 绩效管理系统诊断　　第二节 绩效考核方法的选择　
　第三节 绩效指标体系设计　　第四节 绩效指标权重和标准设定　　第五节 有效考核的保障　　第
六节 绩效管理系统设计建议　　第五章　绩效管理流程　　第一节 绩效计划　　第二节 绩效管理的
组织与实施　　第三节 绩效评估　　第四节 绩效反馈面谈　　第五节 绩效管理各环节 的有效整合　
　第六章　绩效考评质量分析　　第一节 信度与效度概念　　第二节 各种考评方法的信度与效度　
　第三节 信度系数与效度系数的计算　　第四节 提高绩效考评质量的对策　　第七章　技校风险管
理　　第一节 人力资源管理风险　　第二节 绩效管理风险　　第三节 绩效管理制度　　第四节 绩效
管理系统配套建设　　参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


