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内容概要

如果企业只是在概念层面强调“要培养良好的职业习惯”或者是“工作需要热情”，那么不论企业重
复多少次，对员工的教育都将难以取得预期的效果。
     只有将“培养良好的职业习惯”的要求拆分到：提前作计划，随时作记录，及时作总结，从经验中
提炼出规律，用新习惯替换旧习惯等具体的操作中；只有将“工作需要热情”的要求拆分到：业余时
间做什么，什么情况下加班，经常给出合理化建议，从积极的角度理解他人的反馈和给出的建议，用
具体的挑战诠释勇敢和热情等具体的内容中，才能使其有效地服务于日常工作，并获得企业管理者希
望看到的结果。
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作者简介

田鹏，经济学硕士。
曾为国内外200多家各类企业进行咨询。
留学归国后就职过多家大型企业。

    其研究领域从自动化到组织论、生产方式论，再到思维方式；从有形的物的研究到组织结构的研究
，最终转入无形的思维质量的研究。
 
    现供职于从事教育、传媒业务的北京科瑞恩资
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章节摘录

书摘　　3.提供更有效的方法　　企业所有的成功和效益都一一对应于具体的工作成果，每一个具体
的成果同样一一对应于具体的工作方法。
提供更有效的工作方法，就意味着获得更具价值的工作成果。
　　绝大多数的人和企业，可能还认为方法是服务于目标的，在他们的观念里，目标比方法更重要，
然而实际情况并不都是这样。
就像我们在上一节中所提到的那个案例一样，不论是针对一个局部，还是针对一个整体，能否得到正
确的目标，能否看清楚自己最终的工作要求，也决定于方法。
换一种更直白的描述就是：如果你找不到方法，如果你不应用正确的方法，你也就一定看不清你的目
标。
　　由此可见，不论是树立目标的阶段，还是实现目标的阶段，方法都是至关重要的。
我们可以这样说，方法不仅决定了你是否能够实现目标，而且在此之前，它还决定了你是否能够看清
目标。
　　未来的竞争将围绕方法展开。
如果说，迄今为止的竞争更多的是在特定的目标下，围绕怎样取得结果展开的话；那么，从今以后的
竞争将进一步向前延伸——谁能够更快地认清目标，谁就能够更快地赢得竞争。
从这个意义上讲，谁能提供更有效的方法，谁就掌握了未来的竞争主动权。
当然，所谓提供更有效的方法，不仅是服务于实现目标的过程，更包括树立目标的过程。
　　我曾在一家企业里遇到过这样的问题。
公司为解决用车及控制油耗的问题使用了诸多方法，但效果都不是很理想。
最早是登记制，也就是在前台留下一个表格，谁什么时候用车，按照先来后到的顺序在上面登记。
这样的管理方法存在的时间很短，因为很多人在需要用车的时候却发现，公司所有的车都外出了。
这之后的管理方法是按部门分类，基本上是每一个部门有几台车，于是业务部门产生了很大的意见—
—“行政管理部门为什么要用车呢?应该把更多的车辆让给我们使用⋯⋯”。
最后，在我去这家企业之前的管理方法是，由行政部门印发出用车申请及统计单，在这张表上要注明
：谁、什么时间、因为什么用车、用车的耗时以及行驶里程。
这样的管理手法维持了很长一段时间，但是企业的油耗还是控制不了。
　　为了解决这个问题，我首先整理了可以找到的以往的记录，并根据这些记录作了初步的统计和分
析。
于是发现了许多矛盾的地方。
比如说，同样是业务部门招待客户时的用车，有的车行驶里程只有2公里，而有的车却高达数千公里
。
如果再结合着用车时间，你就会发现更多的矛盾。
比如说，仅有不足2个小时的用车时间，而行驶里程却高达900公里，当然，我们说的是汽车而不是飞
机。
再进一步，结合用车的目的，还会发现这样的矛盾，同样是向展会运送材料，有的车往返需要80公里
，而有的车往返需要数百公里。
如果进一步结合其他的统计，比如车牌尾号为289的一辆桑塔纳轿车的油耗记录显示，这辆车在某一个
月里竟然消耗了5000多元钱的汽油⋯⋯　　当我把这样的问题整理成报告，并“扬言”在接下来的一
个月中，如果发现类似的问题将要彻底进行调查后，企业在那个月的油耗一下子就下降了近三成。
当然，我们不是不处理以往的问题，而是说，如果处理以往的问题需要时间，而且有些当事人已经离
开了企业，这些因素都会加大我们处理问题的阻力，而且也不能及时地为企业解决当前的油耗问题。
而我们所提倡的是，当你明白了问题的原因时，你用什么样的方法把你发现原因的这个收获迅速地兑
现成企业的利益，这才是企业最需要的。
　　这就是管理的技巧、方法的力量——你知道造成这些问题的人此时的心态，是不希望成为被彻底
调查的对象。
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因为你还知道，所有和这项管理工作相关的人都不希望成为被处理的第一人。
于是，当你给出这些矛盾、给出这些问题，并“扬言”在接下来的时间里追查类似的事情时，他们就
会调整并约束自己的行为，而他们这样做的结果就是为企业节省了大量的燃油。
仅仅对企业管理油耗这项工作而言，至少这样的管理手法会比以往的那些管理方法更有效。
　　P10-13
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编辑推荐

《合格的员工这样工作》从帮助员工掌握相关的基本工作方法出发，分12个方面进行讲述。
当员工做到了《合格的员工这样工作》所讲的思考什么、说什么、做什么、完成什么、建议什么⋯⋯
的时候，就可以基本认为该员工是合格的员工。
企业要求员工“工作要有责任心”是没有用的！
只有将针对“责任心”的具体要求落实到日常工作的具体语言、行动、思考、建议⋯⋯之中，才能培
养出员工更多的责任心。
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