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内容概要

　　高效人员管理的关键就是“以人心为本”，实现人与人“心”的和谐，所以，作为人员管理者就
要“攻心”，要一眼抓住要害；对自己的心要加强“修炼”；对上级的心要积极“赢取”；对平级的
心要善意“经营”；对下级的心要切实“亲和”。
正如武侯祠的名对“攻心联”：能攻心，则反侧自消，从古知兵非好战；不审势，即宽严皆误，后来
治蜀要深思。
总之，要实现高效的人员管理，建立和谐的人际关系，“攻心”是上上策。
　　本书的亮点在于丰富了人员管理的内涵，扩大了人员管理的外延，并提出了实质性的实现高效人
员管理的方法。
其实，人员管理不应仅仅是协调人与人的关系，更应调动人的积极性，创造良好的人文氛围、发挥人
的潜能，并共同实现目标。
同时，人员管理应是对所有人的管理，是无时不有、无时不在的管理，这其中更应包括对自己的管理
。
为此，本书对如何修炼自己的心、赢取上级的心、经营平级的心、亲和下级的心给出了切实可行的办
法。
　　无论你是已参加工作的企业管理者、政府职员，还是仍在学校就读的学生，只要你有志于真正提
升自己的人员管理能力，相信本书会成为你的良师益友。
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有着多年的品牌管理和市场营销及客户管理经验。
专长于品牌整体运作、购物者营销及市场营销战略制定与推广。
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