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内容概要

21世纪中国企业所面临的生存和竞争环境已与过去大不相同。
今天的企业若想获得成功就不能再用过去的眼光和理解来指导行动，而必须摒弃旧有的习惯、观念和
思维方式，重新理解当今国际化的市场竞争。
竞争的最终目的是远离竞争、超越竞争。
唯有深刻领悟了这一点，企业才能深刻理解竞争的本质和竞争能力的实质内涵，才能从简单模仿、价
格大战等低级竞争中走出来，真正获得价值增长的实力，从而与世界顶级企业在全球化的赛场上一争
高下。
    本书案例鲜活，观点犀利，发人深省。
适合广大企业高层管理者及企业管理研究者阅读。
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作者简介

陈春花，教授，华南理工大学经济与贸易学院常务副院长、教授、博士生导师，广州市政府决策咨询
专家、《北大商业评论》副主编。

    陈春花教授长期致力于企业组织与文化管理以及中国企业成长方式的研究，出版专著及教材近20多
部，其中代表专著有：《领先之道》、《中国管理1
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书籍目录

序第1章　我的七个不安　第一个不安：持续的高增长是否有泡沫？
　第二个不安：能否保持稳定的持续增长？
　第三个不安：中国企业是否真的具备大规模作战　的系统能力？
　第四个不安：在市场竞争中我们到底靠什么活着？
　第五个不安：中国企业是否已经达到了国际化的　运作水准？
　第六个不安：中国企业是否已形成有效的服务模式？
　第七个不安：中国企业的状态、心态、能力能否支撑　其走得更远？
第2章　企业时代结束，顾客时代开始　商业宗旨已经改变　重新认识消费者　重塑企业的经营第3章
　超越竞争之道　营销理性变阵　波特的竞争之外的理解：远离竞争　超越竞争之道之一：专注产品
　超越竞争之道之二：协作效应　超越竞争之道之三：顾客需求的选择　超越竞争之道之四：时间优
势　超越竞争之道之五：实现服务第4章　创新、价值、全球化　自主创新：中国持续增长的真正来
源　太阳马戏团、少林寺、星云大师　持续增长来源于企业的价值增长　中国企业国际化的思考后记
　在《销售与市场》2006年年会上的讲话参考文献
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媒体关注与评论

　　独特说服力的诚意之作　　——评《超越竞争：微利时代的经营模式》　　武晓鹏　　　　读闭
《超越竞争》，作者充满不安的警世、对企业转型的规劝仍然环绕耳边。
中国产业所呈现的趋同化确实严重，类似于对标方法等陈旧思维模式的泛滥更让企业在相互学习和借
鉴中越来越像，从而在产业结构同化的迷局中越陷越深。
更让人担心的是，诸多企业因为无力改变格局，甚至已经开始出现满足于价格竞争所带来的微利。
在这种情况下，所谓企业核心竞争力更多是依靠对市场的敏感，支撑要素确实不够牢靠，难以实现企
业成功的持续化。
因此，作者开篇就提出“持续的高增长是否有泡沫、能否保持稳定的持续增长”等七大不安，从产业
到企业、从资源到能力，都给予了较为充实的分析。
值得一提的是，作者通过对“不安”的描述，将女人感性思维和理性思维融合起来，让本书通篇充满
了影响力和说服力，无疑能够引起诸多读者的广泛共鸣。
　　全书的脉络并不复杂，“七个不安”勾勒出了一个清晰的企业危机画面，作者开始尝试提供答案
。
可惜的是，从提出深刻的问题到指出转型的本质，再到解决方案的提供，本书略有虎头蛇尾之感。
本书要驾驭的内容实在庞杂，开篇所提出的七大不安如何一一释怀，如何基于案例和理论给予解释，
可能作者也略有力不从心。
诚如作者所说，“环境真的已经发生了巨大的变化，这种变化要求企业作出深刻的改变”，“企业时
代结束，顾客时代开始”，明确告诉大家市场已经从卖方主导转型到了买方主导，“现在轮到企业的
经营作出改变了”。
而改变的具体模式，本书先后从产品、顾客、协作、时间、服务等角度去探索，却未能在同一个层面
将要素进行细分分析，作者更多是从思维模式的区别入手进行了分析，并未对顾客时代进行更多的实
质分析。
实际上企业转型是一个系统工程和博弈过程，如何实现转型需要企业灵活把握形势和机遇，因势利导
。
思维模式的转变固然是起点，但到了落实层面仍然需要细致、到位的节奏设计和路线规划。
目前中国企业可能需要这方面的指导更多一些，所缺乏的指导思想和操作典范更为缺乏一些。
倘若能够通过产业细分，指出不同产业类别、不同行业地位的企业实现真正意义顾客导向的基本模式
，明确到底是应该采取将制造产品服务化、还是采取业务流程外包化而专注于核心环节，形成足够细
致的分析则本书的说服力可以大大增强。
在充满诚意的文字背后，个人认为这是《超越竞争》的最大遗憾。
　　企业转型类别的书籍可谓是汗牛充栋，本书突围本属不易。
从核心观点上来看，本书是向《追求卓越》的“崇尚行动；贴近顾客；自主创新；以人助产；价值驱
动；不离本行：精兵简政；宽严并济”等原则基本看齐的。
要特别肯定的是，本书诸多思维亮点散落全书，尤其是对一些中国式企业的具体操作给出了部分建议
，诸如让一线员工能够调动资源、按照用户需求来设计企业流程等，这些值得思考的案例和观点让行
文显得生动。
《超越竞争》不妨成为企业管理者的案头必读。
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编辑推荐

　　《超越竞争：微利时代的经营模式》案例鲜活，观点犀利，发人深省。
适合广大企业高层管理者及企业管理研究者阅读。
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