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前言

　　本书体现了现代教育思想，符合先进性、科学性和教育教学的普遍规律，并具有鲜明的时代特色
。
全书贯彻了“以服务为宗旨、以就业为导向”的指导方针，突出职业能力培养，是一本不可多得的物
流专业英语教材和在职物流人员自学参考书。
——杨利南海东软信息技术学院创校院长国防科技大学计算机博士东北大学博士后，教授　　世界经
济一体化已经成为不可逆转的趋势。
在任何地方学习、在任何地方工作、为任何公司工作，是这个趋势发展中的显著特征。
物流作为重要的经济活动之一，更具有国际化特征。
因此，无论从研究学习国际先进的物流技术角度，还是从物流工作本身的要求角度，英语都是十分重
要的工具。
作者编写的这本教材十分必要。
　　本教材以职业需求为导向，突出了能力目标，有利于引导学生和企事业物流工作者提高物流英语
的专业水平，从而提高从事物流工作的适应性。
　　本教材所选内容时效性及实用性较强，适合物流专业的大学生作为领域英语学习的教材，也适合
在职物流工作者自学参考。
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内容概要

本书是实用性极强的物流专业英语教材。
本书选材基本来源于物流文献、英语原著，包括了物流的各个主要环节，目的是为国内、国际物流业
培养一批既精通业务，又熟悉外语的中高级管理人才。
本书共12章，每章都有两篇课文(TextA／B)，部分章还有一到两篇辅助读物(AdditionalReading)。
课文、读物和练习的编排方式新颖、内容互动、难点分散、形式活泼、图文并茂、简明扼要，便于自
学。
　　本书适合于高校物流专业的学生和物流领域的从业人员。
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作者简介

　　吴健，近10多年来，以英语作为交流工具，一直工作于雀巢、大大（TATA）、英糖（BSO）等著
名外资或合资企业.先后担任工程／生产／项目主管、工程／工厂经理，运作工程师／运作经理，曾多
次出国工作，学习，如西班牙、新加坡、德国等。
2004年开始在东北大学南海东软信息技术学院任教。
分别用中、英文为东软及NCC教授运作管理及项目管理等课程。
编制教材4本，在国家级期刊发表论文近10篇，其中1篇获得广东省高教学会2008年优秀科研成果3等奖
。
黄金万，具有10多年的物流教学，科研与管理实践工作经验。
多年任某国际知名物流集团总经理；以专业的物流管理能力服务于美国雅芳公司、美国昧可美、日本
三菱重工空调、大长江（铃木）、科龙空调、金羚洗衣机等。
　现任东北大学南海东软信息技术学院物流教研室主任。
主要研究方向为企业物流外包战备及实施.采购管理优化以及第三方物流安全战略。
参与主持省级物流园区规划项目一项，获得院级优秀成果奖一项，发表论文多篇。
傅莉萍，1996年毕业于北方交通大学系统工程专业.硕士研究生，现在是东北大学南海东软信息技术学
院物流副教授、全国商业协会注册物流经理、高级物流信息师、具有双师型素质和10多年的教学，科
研与管理实践工作经验.发表20多篇科研和教研论文、主编教材两本。
教授的主要课程有：物流专业英语、物流管理基础、物流信息管理、供应链管理，物流成本管理，电
子商务、第三方物流等课程。
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章节摘录

　　设备结构，是指在整个供应链中仓库、服务中心以及工厂的战略配置。
设备结构决策包括：仓库数目和类型、地址、其运作流程。
　　库存管理是指在物流管道的原材料、在制品和成品进行缓冲管理。
如果每一项活动非常完美——如果运输时间没有变化，工序时间没有任何变化，没有破损，交通费没
有批量折扣，没有大量产品购买折扣，如果公司可以准确预测需求——则没有必要储存产品。
不幸的是，综合物流经营管理者工作在一个不完美的世界和缓冲库存是一个现实。
　　物料搬运是工厂和仓库中的高效率和有效的产品运动。
物料搬运包括包装、各类物料装卸系统、设施结构内部的物料装卸系统的整合。
　　第五物流活动是沟通和资讯。
订单处理、预报、调度，及双向流动的信息都属于这一类。
事实上，这个活动掌握着整个综合物流系统。
如果没有准确和及时的信息流，综合物流就不能运行，产品流将停止。
　　具有23个组成部分的五个主要的物流活动，应作为工作的协调系统，为公司的客户创造优良的客
户服务。
系统理论指出，不管他们是什么，都必须将所有的事情看做是，联合影响所有他人的各组成部分，而
进行运营。
比如，改变交通方式，从空运改为铁路运输将降低整体运输成本，因为运费率较低，但可能会增加库
存，因为铁路运输是比较慢。
同时，较大数量的库存可能需要更多的存储空间。
因此，一个物流活动的变化将影响其他活动。
对公司来说，能够理解和协调这些活动，才能使综合物流经理人有价值。
　　3.物流相关的服务活动　　物流相关的服务有三大主要活动：等候时间、能力、交付（见图3-1）
。
等待时间是指顾客在提供或实施服务前的必须等待时间管理。
　　能力是调度、配备人员和装备的管理，以满足预定的顾客服务水平，该服务是与预先设定成本的
权衡取舍一致的。
　　调度能力太低可能导致销售损失，而调度太高可以提高客户服务水平，但不利地增加运营成本。
第三方物流相关的服务活动是递送。
它被定义为选择配送渠道以提供服务给客户。
　　三个物流相关的服务活动是必须共同操作，以满足客户服务的要求。
如果他们不作为一个系统来运营，他们则无法取得所有的物流方面的利益。
此外，物流相关服务必须与物流其他工作相平衡。
几乎所有产品都有与之相关的服务，许多服务有与之相关的产品。
这就是为什么模型图3-1显示：传统的物流活动和服务相关活动可以作为一个协调平衡的系统。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书体现了现代教育思想，符合先进性、科学性和教育教学的普遍规律，并具有鲜明的时代特色
。
全书贯彻了“以服务为宗旨、以就业为导向”的指导方针，突出职业能力培养，是一本不可多得的物
流专业英语教材和在职物流人员自学参考书。
　　——杨利南海东软信息技术学院创校院长国防科技大学计算机博士东北大学博士后，教授
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编辑推荐

　　《现代物流专业英语》从社会实际需求出发，结合行业英语使用的实际情况与专业英语教学的实
践经验，确定编写指导思想和教材特色，即从物流专业出发，遵循自然顺序，择其实用精华，由浅入
深，循序渐进。
　　全书共12章，由课文（TextA／B）及辅助读物（Additional Reading）组成，内容包括了物流的各
个主要环节，既有理论概念，又有实践知识。
每个单元均附有大量与物流相关的专业英语练习。
　　《现代物流专业英语》取材大多源于英、美、荷兰文献原著。
为满足当今物流业实际需要及保持原著的语言风格，编者对原文只做删节，不做改写。
在每篇短文后，给出了其中生词、词组以及某些专业术语，并对正文中一些疑难句子给出了注释或参
考译文。
　　全书选材广泛、语言规范、难度适中，便于自学。
《现代物流专业英语》专为高校物流专业的学生和在职物流员工进一步学习英语而设计、编写。
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