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内容概要

　　《现代服务学导论》讲述了现代服务学的基本原理、服务业发展的基本规律、现代服务的共性技
术与共性服务，并讲述了现代服务的战略和策略层面的应用。
《现代服务学导论》的讲解清晰透彻，并配有大量图表，以帮助读者理解和巩固所学的知识。
《现代服务学导论》既适合作为高校经济类、管理类博士研究生、硕士研究生及电子商务专业本科前
沿类课程教材，也适合从事现代服务行业实践和理论研究的各界人士阅读。
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李琪，西安交通大学教授、博士生导师。
现任西安交通大学经济与金融学院副院长（主管科研、外事和实验室建设）、西安交通大学电子商务
研究所所长、中国信息经济学会电子商务专业委员会主任、中国国家教育部电子商务专业教学指导委
员会副主任、中国国家教育部学科发展与专业设置专家委员会委员、陕西省电子商务与电子政务重点
实验室主任、全国高校电子商务与电子政务联合实验室主任、中国电子商务协会学术委员会主任、《
电子商务研究》期刊专家委员会主任、IJBPIM编辑，IEEE《网络服务研究》（美国）国际评阅入
、ICEC（国际电子商务中心）中国中心主任。
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