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前言

　　随着我国改革开放的不断深入，我国商品流通体制发生了重大变化，特别是自20世纪90年代以来
，如沃尔玛、家乐福等国外著名零售商大量进入我国，促进了我国零售业前所未有的发展和繁荣，每
年保持着8％～10％的增长速度。
目前，超市、便利店、专卖店、快餐店等连锁商店比比皆是，连锁经营已成为我国最富有活力、发展
最迅速的一种经营方式。
　　连锁经营以其特有的优势集约化经营、标准化运作、规模化发展、品牌化战略等科学有效的经营
管理方法，催生了一个个商业神话：2002年登上《财富》杂志全球500强榜首的沃尔玛，世界著名快餐
连锁店巨头的麦当劳、肯德基，中国家电行业的航空母舰国美电器、苏宁电器等等，无不是借助连锁
经营的优势快速发展壮大的。
连锁经营正以惊人的速度快速向餐饮、零售、教育等不同行业渗透。
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内容概要

　　对于一个连锁体系而言，连锁门店的开发与设计至关重要。
门店开发承担着连锁企业扩大规模、提高效益、提升竞争力的重要责任。
如何保证连锁企业有序地开发出高质量的门店，就是《连锁门店开发与设计》所要解决的问题。
开发一个高质量的门店不仅需要连锁企业进行科学的前期可行性研究，还需要进行正确的选址；不仅
需要连锁企业进行科学的内部设计，还需要进行有吸引力的外部设计；
不仅需要连锁企业进行良好的CIS设计，还需要针对新门店设计出有效的开发推广策略。

　　针对上述内容，《连锁门店开发与设计》一一作了回答。
在编写的过程中，书中所有章节都紧紧围绕着“
要做什么?怎么去做?为什么要这么做?” 三个问题来编写，以便读者能够学有所会、学有所用、学有所
感。

　　《连锁门店开发与设计》主要针对高职院校的相关专业学生，同样适用于大学本科的相关学生；
既可以作为参考读物，也可作为企业培训教材。
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章节摘录

　　第一章　连锁门店开发与设计概述　　第一节　连锁经营与连锁门店　　二、连锁经营的特征　
　连锁经营作为现代化的商业组织形式和经营制度，从一诞生就表现出与传统商业组织方式不同的特
点，正是由于这些特征的存在，才保证了连锁经营成为当今世界上主导的经营模式。
其主要特征可以归纳为以下几个方面：　　1．组织形式的联合化与网络化　　根据我国《连锁店经
营管理规范意见》规定：连锁店应由10个以上门店组成。
这些门店如同一条锁链相互连接在一起，所以称为“连锁商店”。
连锁商店往往具有总部、配送中心与门店，三者之间通过权力、利益、信息流、物流等多种纽带连在
一起，形成一个企业联合体系，这种联合是整体性、稳定性和全方位的联合。
三者之间合理分工、相互配合，互相支撑。
门店是直接面向顾客的经营单位，其基本功能是销售、服务；总部是为门店的经营活动提供必要条件
、并指导与监督门店的管理单位，其基本功能是规划设计、服务指导、监督调控；配送中心则承担着
采购、仓储、物流配送等职能。
　　组织形式的网络化主要体现在三个层面。
一是从连锁企业的下游看，顾客围绕着连锁企业结成了一个销售大网；二是从连锁企业的上游看，众
多的供应商围绕着连锁企业同样也结成一个供货大网；三是从连锁企业自身看，如何保证销售网与供
应商网的有效运转，那么就体现出企业信息网的作用。
信息网络是确保销售网络与　　供货网络协调、平衡的关键。
　　2．运作体系的规模化　　连锁经营适应社会化大生产的要求，把分散的流通经营主体组织起来
，形成统一管理、统一营运、规模巨大的联合体。
通过不断开设分店来扩大市场范围，突破了单店销售的市场瓶颈。
一方面，由于具有众多门店，具有大批量销售的市场优势，凭借其在整个商品流通环节中最靠近顾客
的优势，可以引导供应商真正根据市场需求来进行生产、供应，从而大大降低了生产商无效生产的可
能性；另一方面，各个门店深入各个消费腹地，则迎合了消费者的分散性和就近购物的消费习惯，从
而有效地解决了传统经营中追求规模效益与消费分散性之间的矛盾。
这是连锁经营存在的理由，正是由于上述两个方面的理由，才导致了连锁经营的快速发展，连锁店的
规模则越来越大，规模效益也越来越明显。
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