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内容概要

21世纪国际背景下进行人员和事务的有效管理是很重要的。
本书阐明了实际的管理操作和行为的综合分析，强调了文化变量是怎样和其他国家与国际因素结合在
一起从而影响管理步骤和管理行为的。
另外，还强调了高速发展的技术的竞争性影响，书中的电子商务专栏展示了电子商务在全球竞争性战
略定位中的应用。
每章后都有广泛选取的有代表性的案例，有很强的时效性。
    本书适用于国际商务专业和一般管理专业的本科生和研究生使用，也可作为相关领域研究的参考资
料。
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章节摘录

　　第一篇　全球管理者环境　　第1章　政治、经济、法律和科技环境评估　　1．4　技术环境：　
　技术对世界的影响是深入的，不论是在商业活动中，还是在私人生活中。
在很多地区，整个技术发展过程都被跳过，如很多人直接使用了数字电话而跳过了使用有线电话或类
似系统的过程。
即使是在还缺少传统公路的偏僻地区，信息高速公路也已经起步了。
信息技术的进步带来了雇员、公司、国家等多方面生产率的提升。
　　互联网、海底光纤、电缆和通信卫星现在扮演的角色如同轮船曾经扮演的角色。
　　现在我们生活在全球化信息社会中，公司必须要将全球技术主义这一宏观环境因素纳入到公司的
战略规划和日常的经营活动中去，飞速发展的信息和交流技术促进全球化进程，而反过来，全球化进
程又加速了信息和技术的发展。
全球化投资引导全球化产品网络，也导致了连接产生增值的价值链上的不同地区的技术困惑。
价值链可能包含同一公司的不同部门，也可能包括供应商和消费者，或者是两家或多家公司的技术合
作部门。
技术发展促使公司网络结构保持一定的灵活性并快速应对当地需要。
很明显，技术对全球贸易和商业活动的效应是不能忽视的，而且互联网促进了全球的电子商务发展。
互联网的便捷和普遍使用也带来了问题，如智力资本产权的归属、消费者保护、居住地确定以及税收
等问题。
　　针对公司某一产品的特别技术代表了公司的关键竞争优势，同时也对国际经营中的技术所有权和
技术转让的管理以及服务风险提出了挑战。
无论它是否是产品、程序还是管理技术，跨国公司都主要关注技术的专用性。
即创造技术的公司能够通过保护该技术不被竞争对手使用而获得盈利的能力。
　　跨国公司可以从全球经营中获得很多技术收益，可以通过全球不同的分支机构的合作研发获得先
进的技术，也可以共享先进的管理知识，但是，技术传播和盗取也是不可忽略和代价巨大的。
尽管发达国家面临较少的技术创新的限制，但是很少有发达国家在许可经营、专利保护等方面施加限
制。
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编辑推荐

　　把学生放在任何一个国家职业经理人的角色上，鼓励学生们在国外环境和多变的东道国环境下运
用真正的全球视角来处理动态的管理问题。
跨文化管理和竞争性的战略都是在全球不断发生变化的背景下评估出来的——欧盟的扩张、北美自由
贸易协定和高速增长的亚洲经济——这些都需要新的管理实践和管理理论的运用。
 总之，本书强调了文化变量是怎样和其他的国家和国际因素结合在一起从而影响管理步骤和管理行为
的。
另外，本书还强调了高速发展的技术的竞争性影响，书中的电子商务专栏就展示了电子商务在全球竞
争性战略定位中的应用。
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