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内容概要

　　本书是高职高专汽车类专业技能型教育规划教材，主要内容包括：汽车维修企业概述、汽车维修
企业生产管理、汽车维修企业技术管理、汽车维修企业的质量管理、汽车维修合同的管理、汽车维修
企业物资与设备的管理、汽车维修企业人力资源管理、质量管理体系认证和5S管理、汽车维修企业财
务管理。
另外，本书的配套光盘还给出了汽车维修企业管理制度汇编和ISO9000质量管理体系文件样本。

　　本书可供高职高专汽车类专业教学使用，也可作为相关行业岗位培训教材，同时还可供汽车维修
和销售人员以及管理人员学习与参考。
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章节摘录

　　第1章　汽车维修企业概述　　1.1　汽车维修企业的特点和作用　　2005的餐国汽车维修服务领
域已全面向外资开放，而我国维修服务领域的竞争能力却是一个薄弱环节，在服务质量、服务模式和
营销模式方面，与国际先进理论存在很大差距。
汽车维修企业作为整个汽车产业的重要组成部分，为了提高服务质量和管理水平，对汽车维修企业的
现状、特点和作用进行研究和分析是非常必要的。
　　1.1.1　汽车维修企业的概念　　汽车维修业和汽车维修企业是两个不同的名称，两者是整体和个
体的关系。
汽车维修业是在社会发展的经济活动中同类汽车维修企业的集合，而汽车维修企业是指从事汽车维修
业务，为车主提供维护和修理服务的经济组织。
汽车维修企业作为经济性组织，为了获取经济上的利益，必然要独立核算在生产经营过程中的收支和
盈亏，并向其所有者承担经济上的责任。
另了，为了使汽车维修企业的生产经营活动取得良好的经济效益，并与企业所承担的经营责任相适应
，必须赋予维修企业必要的独立经营权力和地位，在法律上必须具有“法人”地位，能够独立地同外
部单位开展有关的经济联系。
　　1.1.2　汽车维修企业的特点　　当前我国的汽车维修业正处在由传统维修向现代维修转型的关键
时刻，如何认识当今汽车维修业和维修企业的特点，这对于提高汽车维修企业的地位，推动行业的发
展和进行企业的变革至关重要。
　　⋯⋯
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