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内容概要

本书以解决企业员工缺乏责任心这一问题为主线，通过对“责任心是管出来的”这一论题的阐述，勾
勒出一套完整的责任心管理系统，就员工的责任心问题提出了一些新的见解，为企业管理者提供了系
统的赢得员工责任心的经营策略。
    本书更多地从企业管理者的角度出发，是一本提高企业管理者管理能力的指导手册，也是一本企业
管理培训读本。
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华敏，苏州市政协委员，江苏省咨询协会副会长，上海群峰企业管理咨询有限公司董事长，苏州群峰
企业管理教育有限公司董事长。

　　邵雨，知名管理学者，上海群峰企业管理咨询有限公司首席顾问著有管理类著作：《突破：中国
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章节摘录

　　第1章　员工缺乏责任心的四大原因　　几乎所有的管理者都在强调员工责任心的重要性，但是
并没有太多的人去思考这样一个问题：“员工为什么没有责任心？
”或许，许多管理者对这一问题不屑一顾，但任何一个管理者都不能对员工缺乏责任心这一现状不屑
一顾。
　　没有员工的责任心，就没有企业的发展。
可是，要提升员工的责任心，就必须首先回答“员工为什么没有责任心？
”这一问题。
很多企业由于没能充分理解这一问题，虽然开展了许多提升员工责任心的培训课程，却收效甚微。
　　要提升员工的责任心，首先要了解员工为什么没有责任心。
　　为了能够从根本上提升员工的责任心，我们围绕着“员工为什么没有责任心？
”举办了多次研讨会。
关于这一问题的答案也逐渐清晰起来：许多员工缺乏责任心往往并非出于自身的内心，而是因为外界
环境的影响。
　　——正如经济学家凡勃伦所说：“人从本质上来说，是渴望工作的。
”　　我们对这些研讨会的结果进行了分析总结，最终发现促使员工缺乏责任心的原因主要有以下四
个。
　　1.失败恐惧　　在采取恐吓型管理的企业中，员工对失败充满了恐惧。
在面对一项任务时，他们首先想到的不是寻找解决方案以取得完善的结果，而是一旦失败或出现问题
之后的惩罚。
因此，他们总希望能够将责任推卸给他人。
对失败的恐惧使员工失去了敢于承担责任的勇气。
2.得过且过　　“做一天和尚撞一天钟”式的员工在企业中随处可见，许多管理者对此类员工颇为头
疼。
但是得过且过绝不是这些员工的本性，我们对许多此类员工进行了深入访谈，最终发现他们大多是因
为对企业管理不满而产生消极心态。
他们中的许多人还曾经是企业内部学习的榜样和标杆。
　　3.缺乏激情　　员工丧失工作激情的时刻便是他们丧失责任心的时刻。
当对一份工作失去热情时，没有人能够做到l00％的投入，责任心也就随之消失。
员工对工作的激情跟管理者的能力有着千丝万缕的联系，成功的管理者总是能够最大化地激发出员工
的工作热情。
要赢得员工的责任心，首先需要在他们内心种植激情。
　　4.职责不清　　当员工不能够清晰地了解自身应该担负什么样的责任时，他们就不敢贸然行事。
许多管理者行事任意随性，分配工作没有明确标准，甚至出现一些胡乱安排事务的情况。
这样的结果使员工无从着手，无法进入主动工作状态。
同时，由于许多事务并非他们所擅长，出错的可能性大大增加，最终导致了责任心严重缺乏。
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编辑推荐

　　本书将告诉管理者如何获得员工的责任心，旨在帮助管理者更好地在企业内部管理责任。
　　员工的责任心是管理出来的，而不是培养出来的。
员工不负责任意味着管理者的无能。
　　“什么样的问题对于企业经营来说是最为致命的？
80％以上的人给出了这样的答案：“员工没有责任心。
”员工的责任心提升已经成为中国企业迫切需要解决的问题。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<责任心是管出来的>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


