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前言

　　本书于1996年秋季首次出版，我们认为，真是恰逢其时，正好用于1997年的经济衰退和1998年的
金融危机。
本书的目的是阐明如何使各行业超然于20世纪90年代的各种金融较量之外，去创造真正而持久的价值
。
本书用实例说明，北美、欧洲和日本的一些企业如何利用1991年的经济衰退，重新考虑其发展战略，
进而走上了新的发展道路。
　　我们在介绍工业界时经常指出，对&ldquo;预测&rdquo;来说唯一肯定的事情是，预测的结果是错
误的(精益思想家们之所以努力缩短从订货到发货的时间，使得多数产品都能按订单生产，同时努力做
到对产能的增减只须进行小幅调整，其原因正在于此)。
与1997年的经济衰退相反，整个20世纪严重泡沫化的经济向前冲了5年多，一直到2001年，使几乎所有
人都能取得商业成功的日子大大延长。
　　如果说本书是在最需要其思想的若干年前出版的，那么，令人惊奇的是，竟有那么多的读者在日
子最好过的时候，认真接受了本书的建议。
本书英文版的销量已超过30万册，并且被译为德语、法语、意大利语、葡萄牙语、波兰语、土耳其语
、朝鲜语、日语和汉语。
我们从世界各地的读者那里，听到了他们在应用本书原理方面所取得的成功。
　　而在我们的预测成为现实之后，而且继2001年的经济衰退之后又发生了2002年的金融危机时，读
者的兴趣更是高涨。
实际上，在出版近5年之后，在没有任何宣传促销的情况下，本书于2001年再次出现在《商业周刊
》(Business Week)商业图书畅销书排行榜上。
　　有清楚的证据表明，读者们现在发现，本书与他们的商业活动的关系甚至比第1版还要密切。
考虑到这一点，我们决定，扩展本书内容并出版修订版。
本书第一部分阐述了一些简单而有效的原理，帮助所有行业在任何商业条件下创造持久的价值；第二
部分说明了如何应用这些原理，包括应用步骤和从大企业到小企业的应用实例；第三部分说明了如何
通过不懈地关注各产品的整个价值流(即从产品概念到产品推出，从订货到发货，从上游源头的原材料
基地一直到顾客手中的整个过程)，创建出真正的精益企业，即在尽可能减少时间、成本和出错的同时
，使为顾客创造的价值达到最佳。
　　在第四部分新增的两章中，我们讲述了时至今日精益思想的发展。
我们追踪了各行业库存周转数的变化趋势这一不会说谎的精益衡量标准，并对其中一个值得赞扬的行
业给予特别的关注；我们还追踪了本书讲到的一些公司的发展情况。
我们发现，随着经济的螺旋式发展和股市的崩溃，以及其他商业书籍中一些十分叫好的大公司走过一
条弹道曲线而回落到初始水平，以丰田为首的精益样板却抵御住了出现在成功商业书籍中的大多数企
业的命运。
他们继续有条不紊地从成功走向卓越，他们的办法就是通过实实在在的艰苦努力，为顾客、雇员和他
们自己创造真正的、可持续的价值。
　　在最后一章中，我们介绍了一系列新的应用工具，与读者共同分享自1996年以来我们对精益思想
的新认识及其成功应用。
我们首先从价值流图的概念说起，因为我们感到，价值流图能够增强人们对价值及其构成的意识，进
而促使人们采取行动，因而是一个非常好的方法。
　　在修订本书的过程中，我们纠正了第1版中的一些错误和疏忽，但是没有改变原有页码。
因为我们知道，许多组织已经把本书作为教科书，用以指导他们的变革过程；所以书的分发范围很大
，通常还包括其分销商和供货商。
我们这样做的目的，就是想确保两个版本的互换不会产生问题。
　　正如我们在本书中所阐述的，在本书出版近7年后的今天，我们更加确信，精益思想是适于任何
组织消除浪费、创造价值的最强有力的工具。
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我们希望本书的原有读者，能利用这一修订版来强化精益信念；我们更希望许多新读者能在这里发现
一个充满机会的全新世界。
　　詹姆斯P．沃麦克　　丹尼尔T．琼斯　　2003年2月
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内容概要

　　《精益思想》于1996年秋季首次出版，历经10年，畅销十多个国家，销量达到几十万册以上。
本书的成功在于它对精益生产方式做了最好的总结，为读者提供了精益的核心原则，实地考察了美国
、德国、日本若干具有代表性的大小企业推行精益的实际情况和心得，为准备跨入精益之门和进一步
学习、实施精益的人提供了最好的指南，从而成为精益方面的经典著作。
　　精益原则：根据客户需求，重新定义价值；识别价值流，重新制定企业活动；使价值流动起来；
依靠客户需求拉动价值流；不断改善，追求尽善尽美。
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章节摘录

　　第1章　价值　　1.1　是一所房子，还是一种没有麻烦的经历　　得克萨斯州奥斯汀市的多伊
尔&middot;威尔逊在认真对待质量问题之前曾在房屋建筑业干过15年。
他说：&ldquo;1991年7月我真是烦透了。
由于高额的担保索赔和与客户的摩擦，我经营的业务中有那么大一部分不得不停工或者反工。
我知道一定会有更好的方法。
后来我偶然间接触到了质量运动。
&rdquo;　　他读了卡尔&middot;休厄尔关于轿车销售的书《长期客户》（Customers for Life），决定
从休厄尔在达拉斯的代销店买辆轿车来做索赔试验（&ldquo;我想，如果连轿车代销商都使顾客感觉良
好的话，那么房屋建筑商应该就更容易做了！
&rdquo;）。
他买车这件事实在是一次太好的实验了，以至于他向休厄尔问起了该如何提高房屋建筑质量的事，并
且得知，要去读爱德华&middot;戴明的著作。
　　多伊尔&middot;威尔逊是个传统的得克萨斯人，做事从不半途而废。
1992年2月，他在多伊尔&middot;威尔逊房屋建筑公司发动了一场&ldquo;从墙到墙&rdquo;的全面质量
管理活动。
在以后的3年里，他亲自向他的员工讲授&ldquo;全面质量管理&rdquo;原理、开始搜集和分析业务中各
方面的大量数据、抛开销售佣金（因为&ldquo;它毁了质量意识&rdquo;）、取消按旧规矩付给建筑监
理人员的&ldquo;建筑人员奖&rdquo;（中要他们就&ldquo;未完事项&rdquo;清单同客户达成附属协议，
他们就有资格拿&ldquo;按时完成奖&rdquo;）、将承包人员减少了2/3，并且要求剩下的承包人员参与
每月的质量研讨会。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　这是一本不得不读的思想读物 　　来源 价值中国网 朱子云本书则促使所有的管理人员从&ldquo;
精益思想&rdquo;的角度，重新思考自己的企业怎样才能真正生产出用户需要的产品，消灭浪费，创造
价值，真正提高经济效益；同时将精益方式扩大到制造业以外的所有领域，尤其是第三产业。
通过精益思想，消费者也可以明确自己的需要，提高消费质量。
《精益思想》以大量的例子说明什么是浪费，介绍了如何真正的实现精益生产方式。
精益思想认为改革没有尽头，精益思想追求的是尽善尽美。
精益思想作为一种人们生活的指导思想，远远超出了工业生产范畴。
在当前改革浪潮中，所有企业都在努力提高自身的经济效益，消费者也在不断规范自己的消费行为准
则。
本书值得一读。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<精益思想>>

编辑推荐

　　《精益思想》中文简体字版由FreePress通过AiWA授权机械工业出版社在中国大陆独家出版发行。
未经出版者书面许可，不得以任何方式抄袭、复制或节录本书中的任何部分。
　　打算尝试精益的人，该怎么做？
　　已经实行精益的人，下一步怎么办？
　　其它版本请见：《精益思想（珍藏版）》
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