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前言

　　某些短暂的时刻会长久地留存在你的记忆之中。
对我而言，其中一个就是1992年副总统竞选时候选人的电视辩论。
那一年主要的政党候选人是丹·奎尔(Dan Quayle)和阿尔·戈尔(Al Gore)，还有第三党派候选人、已故
的退休海军上将詹姆斯·斯托克代尔(James Stockdale)，他是改革党提名人选罗斯·佩罗(Ross Perot)的
竞选伙伴。
距此不到20年之前，斯托克代尔被授予国会荣誉勋章，因为他在战争期间作为关押在战俘营中最高级
别的美国将领，表现出了一个领导者的风范和牺牲精神。
经历了一些意想不到的事件之后，斯托克代尔在1992年参加了副总统竞选。
　　在辩论开始的时候，每一个候选人都有机会说些开场白，而斯托克代尔是最后一个发言。
他在开场白中先提出了两个问题：“我是谁？
”和“我为什么来这里？
”但当辩论逐步展开时，他却一直都没找到机会回答这些问题。
事后他承认自己并没有为辩论做好准备，只是在离辩论开始还剩下12天时才知道将会举行一次副总统
竞选辩论。
考虑到他的背景，如果换一种场合和情境，他毫无疑问可以讲述自己有关领导风范和勇气的个人经历
，很有说服力地回答他自己提出的问题。
　　作为被关押在战俘营中的高级军官，斯托克代尔面临的终极考验之一便是在未知领域中前进。
他从不知道第二天将会发生什么，不知他何时或是否能活着脱离困境。
吉姆·柯林斯(Jim Collins)在写作《从优秀到卓越》(Good to Great)一书时对斯托克代尔作了一次采访
，斯托克代尔说，从战俘营坚持活着出来的战俘至少在三个方面是一样的：第一，他们非常清楚和清
醒地面对自己所处的现实情况；第二，他们拥有一种信念，他们能活着出去；第三，他们不抱有任何
能在某个特定日子被放出去的希望。
斯托克代尔告诉柯林斯，一些战俘之所以没有活下来，是因为他们自认为将会在某个日子被放出去，
比如圣诞节或他们子女的生日。
但是他们是无法控制事态的，如果日子到了，却没有被释放，他们就会最终丧失希望而死去。
　　尽管我们大多数人永远不会有做战俘这种可怕的经历，但是，像斯托克代尔及其战友一样，我们
都将会在生命的不同时刻面临挑战，在未知领域中前进。
我们可以从他们前行的方式中学到很多东西。
首先，他们依靠的是勇气，勇于面对现实，这是他们最鲜明、最可贵的品质。
他们怀着继续前行的信念，并落实于行动。
他们舍弃了那些阻止他们前进的想法和行为。
　　当我开始写这本书时，我的目的是想告诉新的主管人员，在职业生涯升迁的未知领域中如何前行
。
我认为，转到主管级别是所有职业生涯中最艰难的转变。
这可以用一些统计数据来证实。
曼彻斯特(Manchester)合伙公司所作的一项研究表明，四成的新任主管在上任后18个月以内便失败了，
这究竟是为什么呢？
是彼得原理在起作用吗？
是不是所有这40%的新任主管都被提升到他们所不能胜任的位置？
情况好像不是这样。
毕竟，要做到主管这一级别，通常情况下你必须很有头脑、有成就、有能力。
那么，怎样解释领导人员一旦上升到主管级别失败率便突然增加的情况呢？
　　首先，让我们看一下预期。
根据我在财富500强公司做主管和教练的经历，我了解到，通常人们对新任主管表现的期望值非常高，
并且这些期望很少被明确表述出来。
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不幸的是，很多时候新任主管被告知的唯一期望便是他们要知道做什么和如何去做。
通过我对30多位成功主管所作的采访，我写了这本书，指出了那些通常未被说明的对新任主管的期望
。
通过研究，我详细说明了新任主管要成功必须选择和舍弃的九对核心行为和信念。
我认识到，选择和舍弃的过程，对于主管人员的成功是十分重要的。
　　领导人员晋升为主管经理的过程，可以说是祸福相依。
在主管教练和领导力发展方面有一个真理，那就是如果过分使用某种优势，优势便会转化成弱势。
事实证明，许多新任主管过度使用或过分依靠某些技术能力，这些能力在他们的职业生涯早期阶段发
挥了很大作用。
我对成功主管所作的采访中不断出现的一个主题是：要想成功地晋级，你需要有勇气和信心舍弃一些
使你升任主管的东西。
要在更高层次的未知领域中表现得最好，你就需要确定并依靠那些让你处于最佳状态的特质。
虽然知道要做什么很重要，但是知道如何做到最好，并且创造条件做到最好则更加重要。
　　了解到自己如何处于最佳状态，你才会获得信心，有了信心，你才能作出选择。
而在未知领域前进时遇到各种情况你都得作出选择。
在这个不断变化的世界里，这是你要具备的一个可贵品质。
凭借对自己的信心，你就可以思路清晰地作出明智的战略决策，来决定你在职业生涯中晋级并进入未
知领域时需要选择和舍弃的东西。
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内容概要

　　40％的新任主管在晋升后的18个月内都会遭遇失败。
问题出在哪里？
怎样才能保证你在主管层的职位上取得成功？
要成为高效的主管，就需要明白，在较低职位帮助你取得成功的因素并不一定保证你能取得未来的成
功。
你需要选择新的思维方式和行动方式。
更重要的是。
要舍弃旧的方式。
作为主管，成功需要经历一个转变的历程，这一点和其他职务并不相同。
在《上任第1年从业务骨干到主管的成功转型》中，资深人力资源主管史考特·艾伯林帮你提供了一
个实现转变的框架。
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作者简介

　　作为全国著名的财富500强主管中的革新者，史考特·艾伯林（Scott Eblin）用自己的亲身经历指
导领导者们成功地晋级。
作为艾伯林集团（The Eblin Group）的总裁，他和国内国际的客户一起工作，帮助他们成功地掌控需
要具备的不同领导能力。
现在，他在诸如美国在线（AOL）、美国第一资本金融公司（Capital One）、诺斯洛普格拉曼公司
（Northrop Grumman）、美斯萨莉（Sallie Mae）、赛诺菲-安万特公司（Sanofi-Aventis）和世界银行
（The World Bank）等机构中为主管们提供指导和建议。
艾伯林在私营、公共和非营利部门的不同组织中指导高级主管发展领导能力已有20多年的资历。
在成立自己的公司之前，他曾担任一家财富500强能源公司最大部门的人力资源副总裁，在任期间，他
成功地实施了改变管理策略，将这个部门由一个破产了的指挥控制公共事业公司改造成以客户为中心
、以员工为导向的盈利的行业旗舰。
因为艾伯林的工作，他所在的人力资源部门在全国竞赛中被视为最具创新能力的部门之一。
艾伯林为一系列组织和部门工作，他职业生涯的基本共通点是：以特殊能力帮助各组织机构发展领导
者能力，实现战略目标。
他职业生涯中最耀眼的经历是出任快速发展的金融服务公司最年轻的副总裁，这家公司曾被《美国银
行家》（U.S. Banker）提名为全国十大最佳大型银行之一。
他还在公共部门工作，包括为西弗吉尼亚州的州长提供服务、负责发展基层人员领导能力、促进经济
发展。
在他的职业生涯早期，艾伯林领导了一个由美洲委员会发起的项目，帮助加勒比盆地的发展中国家建
构商会的领导力。
他还曾供职于一家领先的华尔街投资银行的公共财政管理部门。
艾伯林毕业于戴维森学院，获得国际关系学荣誉学位，他还获得了哈佛大学的公共管理硕士学位。
他读完乔治敦大学领导能力发展教练证书课程后供职于开设此课程的院系。
他是经过认证的专业教练，并且是国际教练联盟的成员。
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媒体关注与评论

　　晋升到主管层后获得了成功的人们和未获成功的人们相比有哪些特质呢？
根据二十多年来与担任企业领导的新手和老手们共同工作的经验，史考特·艾伯林得出了成功的主管
们选择和舍弃的关键行为和信条。
艾伯林针对所有成长中的主管提出的实用指导意见融合了来自最高主管们的诚恳忠告，这对帮助人们
在上任之后获得成功具有无可估量的价值。
　　本书提出了优秀的主管们到达组织中最高层时所应该择取和舍弃的行为和信条。
是一本不可错过的好书。
　　——肯·布兰佳（KenBlanchard），《一分钟经理人》作者　　对新任主管和需要“充电”的有
经验的专业人士们来说都是一本十分优秀的指南。
很好地融合了实用技巧和概念，帮助主管们集中构建工作上的关键成功技能。
 、　　——迈克尔·斯坦福（Michael Stafford），星巴克咖啡有限公司高级副总裁　　作为一名富有
实际经验的教练，作者提供了非常实用并发人深省的提示和工具。
　　——大卫·乌瑞克（DaveUlrich），美国密歇根大学罗斯商学院教授
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编辑推荐

　　《上任第1年从业务骨干到主管的成功转型》作者史考特·艾伯林是曾任财富500强公司人力资源
主管的管理教练。
他在书中向新任主管和希望进一步成长的人士介绍了哪些是取得成功的关键因素。
依据20多年与新任和资深主管共事的经验，他确定了九对行为和观念，主管们要在主管阶层获得成功
，就要分别择取和舍弃这九对行为和观念。
为了加以说明，他采访了30名成绩斐然的高级主管，他们坦诚地讨论了人们对主管的期望以及如何实
现转变。
艾伯林还提供了有效的工具，即主管成功计划，帮助你尽快步入正轨。
　　《上任第1年从业务骨干到主管的成功转型》就像你的私人教练一样帮你获得勇气与自信，舍弃
不再适用的行为，选择新的有益行为。
艾柏林清晰实用的建议，再加上成功主管们的真知灼见，这些都将帮助你成功转移到主管阶层。
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