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内容概要

　　如何发现关系、建立关系和维持关系是很多人的难题。
在中西方社会，“关系”对于人们的工作和生活的影响越来越大，有时候直接影响管理的效率甚至成
败。
　　关系是在一定的情境和机构中发生的，《中西管理会通丛书：关系管理》从组织结构入手，结合
中国人重视人情、面子、家庭关系、同学关系、老乡关系等特征，对角色关系、领导与领导的关系、
领导与下属的关系、商务活动中的关系等内容进行了深入、系统的分析。
　　《中西管理会通丛书：关系管理》既阐述了东方关系管理的基本思想，又融合了西方现代关系管
理的基本理论，兼顾中西文化，从理论和实务角度对关系管理模式进行了广泛的论述。
　　《中西管理会通丛书：关系管理》不仅适合用作管理类专业教科书，还适合作为各种管理类培训
教材，也可供关心管理理论及其运用的人士阅读。
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作者简介

　　颜世富，经济学博士、心理学硕士、医学学士学位。
现任上海交通大学东方管理研究中心常务副主任、上海管理教育协会常务理事、美国管理协会会员、
中国管理研究国际协会会员、美中心理治疗国际协会理事、新加坡精神学会专家委员会委员、中国中
医心理学会常务理事。
曾经在企业、党政机关工作多年，原复旦大学东方管理研究中心、心理咨询中心、心理研究中心主要
创始人之一。
诚如麦肯锡等著名咨询公司的创始人一样，颜博士也是名牌大学管理学院的教授，他目前在上海交通
大学、新加坡南洋理工大学为EMBA、CEO、MBA、中国人力资源经理人高级研修班、中国市场营销
总监高级研修班班主讲“人力资源管理”、“领导艺术”、“消费者心理与营销对策”、“管理心理
学”、“管理沟通”、“组织行为学”、“组织激励”等课程。
颜博士参与了多项国家自然科学基金资助项目、教育部规划项目的研究工作。
编撰、主编、翻译及参编《领导艺术》、《企业人力资源管理》、《东方管理学》、《管理学》、《
管理心理学》、《成功心理训练》、《心理健康与成功人生》等30余本著作。
在《心理科学》、《世界经济文汇》、《世界经济研究》等刊物上发表30余篇文章。
多次作为中央电视台、上海电视台、湖南电视台的有关节目的嘉宾参加访谈。
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