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前言

　　随着人类文明的不断进步，心理管理的重要性和复杂性将受到越来越多的人的重视。
我本人目前主要从事企业管理方面的教学、科研与咨询工作。
但是最近几年也经常受到中国银行、中国工商银行、宝钢等著名机构的邀请：进行心理管理方面的培
训与咨询。
　　在以前的管理工作中，很少听到心理资本、情绪资本、员工心理援助计划、灵修、情商等说法，
但现在的管理工作则要经常与这些内容打交道。
　　《孟子?滕文公上》认为，“劳心者治人，劳力者治于人”；兵家提倡在战争中要“攻心为上”。
我在2000年出版的《东方管理学》中指出，管理的核心是治心为上。
所谓“治心为上”，是指在管理工作中，要把调节和控制管理者本人和被管理者的心理放在首位。
管理可以简称为管人理事，事也是人在理，人的行为受心理驱动，所以，对于心理的管理就显得特别
重要了。
　　关于心理能量的巨大，孙中山先生可谓论述到了极致：“夫国者人之积也。
人者心之器也，而国事者一人群心理之现象也。
是故政治之隆污，系乎人心之振靡。
吾心信其可行，则移山填海之难，终有成功之日；吾心信其不可行，则反掌折枝之易，亦无收效之期
也。
”孙中山先生透过国事、政治现象，发现人心才是源头，一切行为都是在心理的支配下产生的，因而
得出结论：“物质之力量小，精神之力量大”；革命取得成功，“精神能力实居其九，物质能力仅得
其一”。
　　本书由上海交通大学东方管理研究中心执行主任、应用心理学专业研究生导师，北京大学国民素
质研究中心执行主任，上海慧圣咨询有限责任公司董事长颜世富博士主编。
上海交通大学管理学院组织管理系执行主任唐宁玉博士、上海交通大学国际与公共事务学院吕晓俊博
士、上海交通大学管理学院周晓君任副主编。
上海慧圣咨询有限责任公司刘佳、上海交通大学网络学院吴海燕、中国浦东干部学院李怡博士等人参
加了编写。
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内容概要

对人的管理不能只注重下达任务、一般号召、满足物欲等低水平的操作上，必须关注人的心理发展规
律，真正调动员工内在的积极性。
管理者要遵循事物发展与人的心理发展的规律和特点，有意识、有目的地借助各种媒介调动人的主观
能动性，使人保持良好心态，以实现组织的目标。
心理管理不仅影响管理者管理效能的发挥，而且还影响员工心理的变化；不仅影响员工当前的表现，
而且还影响其未来的发展。
有意识地运用间接的、隐性的心理管理，可以提高管理的科学性和实效性。
    本书对心理管理、心理领导、心理领导力测验与训练、个别差异与管理、心智模式管理、情绪管理
、意志管理、心理健康管理、激励管理、企业文化管理等内容进行了深入系统的论述，既阐述了东方
心理管理的基本思想，又融合了西方现代管理的基本理论。
    本书除了适用于高校管理类专业教材外，还可用作各种管理类培训教材，并可供关心管理理论及其
运用的人士阅读。
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章节摘录

　　第一节人格理论　　一、人格的定义与作用　　有人统计过，有关人格的定义有100多个，真是仁
者见仁，智者见智。
在拉丁语中，“人格”的本意是面具。
这让我们想起舞台上演员带的面具，或者是京剧脸谱。
从脸谱我们就可以知道剧中人是一个性格怎样的人。
因此，把人格叫做面具包含了两层意思：一层意思是，每个人所表现的人格特点，是其展示于外的，
在人生的大舞台显示给别人看的一面，是公开的人格。
另一层意思是，每个人在其面具后面还有别人看不到的，但是自己能感受到的一个真实的人格。
还有一部分是甚至连你自己都不能完全意识到的。
这就是人格本来的含义。
　　而我国心理学界更认同《中国大百科全书》　(教育卷)对人格的界定：“个人的心理面貌或心理
格局，即个人的一些意识倾向与各种稳定而独特的心理特征的总和。
”从这个定义出发，人格被认为是一种复杂的心理结构，包括个性倾向性和个性心理特征两个方面。
前者包括需要、动机、兴趣、情感、态度、品德、价值观，是个体行为稳定的动力系统；后者包括性
格、气质、能力。
　　具体来说，人格是一个稳定的特性和倾向系列，它决定着人们心理行为(思想、情感、行为)的共
同性和差异性，并且具有时间上的持续性，它不能简单地被理解为是当时社会及生理压力的唯一结果
。
　　这一定义包含三个重要内容。
首先，它没有将人格的影响仅局限于特定行为、特定情境或特定的人，而是将人格理论作为一种一般
的行为理论——试图去理解或描述在任何时候的所有行为。
事实上，企图去定义人格概念即意味着想要解释人类的许多本质。
其次，“共同性与差异性”这一句子意味着人类的一个重要方面，在某种意义上，每个人和所有其他
人相像，或者只与某些人相像，或者和任何人都不相像。
人格理论通常描述人们之间的共同之处和差异之处。
理解个体的人格特征也就是理解什么是个体与其他人共同之处及什么是个体的独特之处。
最后，人格具有稳定性及时间上的持续性。
　　⋯⋯
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