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内容概要

您知道中国企业与世界企业的差距吗？
差距之大可能让您感到吃惊。
本书力图向您阐释这其中的秘密，通过道、法、术、势让您明白企业成功之道，科学做事之法，正确
执行之术，十年领先之势。
本书开发了几个简单的游戏让您理解和实际感受本书阐述的基本规律。
正确的做事方法很重要，其来源于科学的思维，科学不是高高在上的东西，只要我们多思考，科学就
伴随着我们。
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作者简介

龚其国，中国科学院研究生院管理学院副教授，对丰田的管理方式有着极大的兴趣，他在清华大学经
济管理学院攻读博士学位时就开始研究丰田生产系统，至今他阅读了大量关于丰田的研究文献，发现
丰田几乎是当今被研究得最多的企业，其管理方式对世界产生了深远的影响。
龚教授在国
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章节摘录

　　1 细节：生命不能承受之“轻”　　杰西卡于1985年10月26日出生在墨西哥的古斯曼，她小时候就
精力不济。
随着年龄的增长，她越来越容易疲倦。
当地医生劝她的母亲带杰西卡去美国接受心脏移植手术。
于是1999年3月，杰西卡的母亲和她的继父带着她以及她的弟弟和妹妹穿越了美国和墨西哥之间的边境
偷渡到美国，目的地就是杜克大学——世界上领先的器官移植中心。
　　这个家庭于1999年4月8 E1与杜克大学接触，杰西卡被诊断为限制型心肌病，这种病在第三世界国
家很常见，但是在美国很少出现。
2002年1月11日，杰西卡加入了等待心脏移植手术的队伍。
杜克大学将她的年龄、器官尺寸、血型以及其他医学信息输入一个数据库，该数据库由美国器官共享
网络维护。
这个组织是个在里奇蒙德（弗吉尼亚州）的非营利性机构，简称为UNOS。
　　杰西卡的加入引起很大争议，很多人甚至要取消捐赠卡片，但是UNOS根据法律最后还是同意接
受杰西卡。
　　外科医生贾格斯于2002年4月5日第一次与杰西卡见面，此时杰西卡的病情已经很严重了。
5月17日，杰西卡进人心脏和肺移植候选人名单，但是与之配对的器官很难找到。
2003年2月6日，传来消息说一个7岁的小孩脑死亡并且家长愿意捐献其器官。
但器官由59家器官处理组织（OPO）统一处理，该组织优先安排本国的候选人，如果本国患者没有合
适的受体，它们才会再扩大候选人的寻找范围。
选择一个合适的器官是很困难的事情，最大的限制条件就是器官的尺寸。
新英格兰器官银行在当地没有查找到合适的候选人，扩大范围后，最终找到了杜克大学，于是杜克大
学选择杰西卡作为器官接受者。
然而当时外科医生贾格斯却忘记了核查双方的血型，器官捐助者的血型是A，杰西卡的血型却是O。
一般来说移植的协调者会复查双方的血型．但是负责此事的协调者却疏忽了，这又是一个失误。
此外，贾格斯派人去波士顿取器官，但是应该去的外科医生去不了，于是贾格斯派另一个人林舒去，
林舒不是一个全职的高级主治医师，并且他走的时候并不知道杰西卡的血型是O。
虽然器官的上面已经被标识为A，但是在场的人都不知道杰西卡的血型，因此都没有发现血型不符。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　建立流程导向的管理思维运用流程管理的方法管理细节做事是一个流程，做事的过程就是通过流
程中的工序对流程单元进行加工或服务的过程。
流程单元可以是人，比如医院的病患、银行的顾客，等等，也可以是产品，比如方便面、汽车，还可
以是货币和数据等。
我们发现，只要流程单元进入流程，就会面临排队的情况。
我们可以把所有的做事过程看成一个排队过程，因此我们可以用排队的思想来研究做事的流程，请读
《做事的科学细节与流程》。
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