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前言

　　近些年来，随着我国经济的快速发展，特别是金融业的快速发展，各商业银行的柜员业务也发生
了很大的变化。
为适应市场对人才需求的变化，中等职业教育必须根据市场需求的变化调整教学内容和改变教学方法
。
　　本书在编写中突出了以就业为导向、以职业能力为核心、以岗位需要为依据、以实用性为原则的
指导思想，将培养学生的实际业务操作能力放在首位。
　　本书是根据金融事务专业的专业特征和银行柜员业务的基本要求，结合中等职业学校学生的特点
编写而成的。
本书注重理论联系实际，突出教学与实践的相互融合：一方面通过讲授银行结算业务处理过程中的相
关基础知识，使学生能够较为系统地掌握银行结算的基本理论；另一方面通过实际工作情景的设计，
结合业务操作原理、业务操作方法和模拟任务实训等，使学生掌握常见的银行结算业务的操作流程。
通过操作活动和示范引导，提高学生分析、解决问题的能力和实际动手能力。
　　本书将银行结算业务流程分为不同的模块，每一模块又细分为不同的项目，每一项目均包括学习
目标、教学准备、知识模块结构图、金融案例导入、基础理论知识介绍、项目小结和课外活动建议等
内容。
全书理论知识阐述适当，实际操作流程清晰明了，旨在用循序渐进的方式来引导学生掌握银行结算业
务的相关工作程序，以加强学生对专业知识的理解，培养学生的综合职业能力。
　　本书由王宇任主编，张彬任副主编，葛翠华和任昱时参加编写。
具体分工如下：模块一、模块二由张彬负责编写，模块三由王宇负责编写，模块四、模块五由葛翠华
负责编写，模块六由任昱时和王宇负责编写。
　　为便于教学，对选用本书作为教材的学校免费赠送助教课件。
联系人：徐永杰；联系电话：010-88379196。
　　由于编者水平有限，加之时间仓促，书中难免有不足和错误之处，敬请广大读者提出宝贵意见。
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内容概要

本书重点介绍了银行结算业务的主要结算方式和结算工具，突出了结算业务的操作性和实践性，贴近
银行结算业务岗位的工作实际。
    本书共分6个模块20个项目，包括银行结算业务概述、票据结算业务、汇兑结算业务、委托收款结算
业务、托收承付结算业务和信用卡结算业务等内容。
    本书针对中等职业学校学生的特点，采用讲练结合的方式，具体讲述了银行各项结算业务的处理方
法，使学生能够更贴近银行的工作实际，更了解和熟悉银行柜员的基本业务要求，从而为今后的就业
上岗打下基础。
    本书可作为中等职业学校金融专业的专业课程教材，也可供银行工作人员学习参考。
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