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前言

　　随着汽车工业的快速发展，买车、学车、修车、赛车不断升温。
汽车正以前所未有的速度改变着人们的生活，吸引着越来越多人的热切目光。
在汽车日益普及、逐步成为人类生活新伙伴的今天，我们却发现汽车技术人才和汽车商务人才奇缺。
为满足汽车销售市场的需要、配合各职业技术院校汽车及汽车商务专业的课程需求，我们组织编写了
《汽车商务英语》。
　　本教材针对职业院校学生英语基础差，水平参差不齐的特点，贯彻“必学，够用”的原则和“以
应用为主线，以能力为中心”的指导思想，改革传统的课程体系，采用模块式教学方式编写，注重分
层教学，中英文对照，图文并茂，使教材形式更新颖，内容更浅显生动。
　　本教材共两大模块。
　　模块一：汽车英语，共11课，主要以图表的形式，从汽车类型、汽车结构、汽车发动机、汽车底
盘、汽车电气系统、汽车车身、尺寸和重量、性能、外观和内饰、安全配置、舒适配置几个方面讲述
了汽车基础核心词汇和知识。
　　模块二：商务英语，共13课，讲述在汽车销售及售后领域开展业务的几个方面，主要包括客户接
待、客户开发、信息收集、汽车介绍、价格协商、促成交易、支付方式、处理投诉、用户反馈、维修
接待、汽车维护和汽车保险。
为了便于教学，本书附有参考译文。
　　本书由武汉机电工程学校的张素容和何小青任主编，北京汽车工业学校的赵福花，武汉机电工程
学校的芦开智任副主编。
本书的第一模块的第1-6课由北京汽车工业学校的赵福花、王丽红、马种、常海燕编写；第7-11课由武
汉机电工程学校的何小青编写。
第二模块第12-18课由芦开智编写，第19-23课由张素容编写，第：24课由武汉机电工程学校的肖婷编写
。
本书由天津交通学院归艳荣主审。
　　由于编者水平和经验有限，书中难免有不妥之处，恳请读者和同行批评指正。
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内容概要

　　本书共两大模块。
模块一：汽车英语，共11课。
主要以图表的形式，从汽车类型、汽车结构、汽车发动机、汽车底盘、汽车电气系统、汽车车身、尺
寸和重量、性能、外观和内饰、安全配置、舒适配置几个方面讲述了汽车基础核心词汇和知识，内容
生动形象，练习浅显易懂。
模块二：商务英语，共13课。
讲述在汽车销售及售后领域开展业务的几个方面。
主要包括客户接待、客户开发、信息收集、汽车介绍、价格协商、促成交易、支付方式、处理投诉、
用户反馈、维修接待、汽车维护和汽车保险。
为了便于教学，本书附有参考译文和专业及常用词汇对照表。

　　本书可作为职业院校汽车类专业教材，也可供从事汽车商务的工作人员参考。
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