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前言

　　“银行柜员业务”是金融事务专业(银行业务方向)的一门主干课程。
本书以银行柜员进行业务处理时必须掌握的业务知识为主线，按照业务流程引导学生，使学生在学习
中掌握处理银行柜面业务的基本理论知识和基本技能，从而达到银行柜面员工的上岗标准，并为该专
业的其他相关必修课程作铺垫。
　　本书以学生的就业为导向，以银行柜面业务流程为主线，将本课程要求掌握的银行柜面业务知识
分解成若干个工作项目，并根据中职学生的认知特点，采用平行与流程相结合的结构来展示教学内容
。
同时，通过情景模拟和角色互换等训练活动，能够使学生在学习的过程中做学结合、边学边做，从而
取得培养学生实际操作能力的效果，并为学习其他相关专业必修课打好基础。
本课程建议课时数为72学时。
　　通过《银行柜员业务》一书的理论学习与训练活动，能了解并运用银行柜面业务的相关知识，掌
握处理银行柜面业务的基本技能，养成热情真诚、诚实守信、善于沟通与合作的品格，为上岗就业做
好准备。
　　本书由北京外事学校高级教师周伟老师主持编写，参加编写的均为金融专业的一线中、高级教师
。
模块一由北京外事学校周伟老师编写；模块二由北京外事学校常金波、吕慧娟、田雅莉老师编写；模
块三、模块八由商务科技学校王家申老师和北京经济管理职业学院韩韦老师编写；模块四、模块五由
北京黄庄职业高中牛香美老师编写；模块六、模块七由丰台木樨园职业高中孙晓娟老师编写。
教学演示光盘由北京外事学校部分师生参加录制。
具体分工为：摄像：刘树林；表演者：刘斌、赵萌、刚文静、杨筱、刘祥雨、祁林；后期编辑：贾桐
。
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内容概要

本书内容主要包括：银行柜员业务基础知识概述、人民币储蓄业务、外币储蓄业务、个人代理业务、
其他个人金融业务、单位结算账户管理、单位存款业务以及结账工作等八个模块。
本书图文并茂，语言通俗易懂。
在编写过程中注重结合中职学生的认知特点以及岗位业务的实际操作需求，力求将最新的理论知识融
入实际业务流程。
为便于教师教学、学生学习，本书还配有教学资料包。
    本书可作为中职金融事务专业教材，也可作为相关人员岗前培训用书。
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章节摘录

　　模块一　银行柜员业务知识概述　　项目1　柜员业务概述　　金融案例导入　　2006年9月14日
，中国人民银行日前公布的全国城镇储户问卷调查结果显示，人民币存贷款利率调整之后，居民储蓄
意愿有所加强；同时，股市对居民的吸引力有所减弱。
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